Y

Universidad Veracruzana

Instituto de Investigaciones en Educacion

Doctorado en Investigacion Educativa

Tesis
Estudio comparativo de las representaciones sociales del
cambio climatico en estudiantes de licenciatura para la
estructuracion de pautas de comunicacion educativa

. Presenta
Yolanda Ramirez Vazquez

_  Tutory Director de tesis
Dr. Edgar Gonzalez Gaudiano

1 de diciembre de 2014

oLis de Veracruz:

40Aniversario
Instituto de Investigaciones
en Educacién

Art e,



Dedicatorias

A Dios, porla vida que me regalas cada dia,

las bendiciones quae das y por hacer esto posible.

Te amo.
A mis papas,
por su apoyo siempre en cada uno de los aspectos de mi vida,
por creer en mpor sus palabras de alientsucompafiia
y su amor incondicionaMejor ejemplo de vida y trabajo no puedo tener.
Los amo1000 8000
A Javier,

por tus sugerenciasapoyosiempre que los necesijto
tu paciencia y animo en mis momentos de catarsis
en losque crei no iba a lograr oduair, pero sobre todpor queen estos afios
de estudio$ias sido mi compafiero, amigo, novio, y hoy esposo
el camino ha sido méas agradable contigo.

Loviu Btte.

A mis amig@s y primas de media vida y toda la vida,

porestar conmigo en todo momento.

A mi adorada Luna,
aunque no puedes leer pero no me olvido de ti,
mi incondicional e inseparable compafera

en todas esas noches de desvelo.



Agradecimientos
Al Dr. Edgar Gonzéalez Gaudiano, por aceptarme como su tesist@artir sus conocimientos
comentarios, sugerencias, llamadas de atencion cuando fueron necesarias y por su apoyo para la

realizacién y conclusién de mis estudios de Doctorado. Toda mi admiracion.

A mis lectores, Dra. Ana Lucia Maldonado, Dra. Gloria Elena Cruz, Dra. Patricia AnBrade
Antonio FernandeZDr.Raul Calixtg Dra. Jeysira Dorantes y Dr. José Luis Sugpe el tiempo y
esfuerzo que invirtieron en la lectura y atlas recomendaciones a mi tegige contribuyeron a

mejorarla significativamente.

A los miembros de mi guité tutoral, Dra. Esperanza TerrAmigony Dr. Gerardo Alatorré&renk
por su lectura y comentarios a los avances presentados cada semestre durante el plan de estudios del

Doctorado.

A la Dra. Julia Taguefia Parga por permitirme realizar mi estangieaesigacion bajo su tutela,

por su confianza, apoyo y ensefianzas. Toda mi admiracion.

A Mily, por la amistad y el apoygue me ha brindado desde que te conoyquara que llevara a

cabomis estudios de Doctorado. TQM.

A Tere, por tu apoyo y sugerengia mi tesis cuando tenia un rdorde palabras. Todo mi aprecio.

A los directivos de las Universidades que formaron parte de esta investigacién por las facilidades

brindadas para la recoleccion de los datos.

A todos los estudiantes que participaroresta investigacion, por su tiempo y disposicion.

A l@s integrantes del Seminario de Educacion Ambiental para la Sustentabilidad del DIE y la MIE,

por sus participaciones y trabajo enriquecedor en cada una de las sesiones en las que formé parte.

A la Universidad Veracruzana por contribuir a mi formacigém esta ocasion a través del Instituto
de Investigaciones en Educacigren conjunto con el FESAPAUV por las gestiones pertinentes
para la condonacion de los costos de inscripcion y cuotas de recupédtaeidie los estudios de

este programa.



Resumen

La investigacibn que se preserita&’o como punto de partida la situaciéel cambio
climatico como un problema socioambientaton ello,la urgencia para que la poblacion
efectlie cambiosecesariogn sus omportamientos, habitos y actitugdearadisminuir las
causas que lo originan y adaptarse a sus efeEmgor ello, que cobr6é importancia
identificar la representacion socid¢l cambio climatico de los estudiantes universitarios
debidg entre otros agxtos por su capacidadie influir o tomar decisionegjue puedan
repercutir en condiciones favorables para mitigar el fendmeno.

A partir de lo anterior y siguiendo la Teoria de las Representaciones Sociales, se
llevo acabola identificacion y comparaciode las representaciones sociales del cambio
climatico de estudiantes de la Universidad Veracruzana y la Universidad Anahuac de
Xalapa.Bajo un enfgue procesual se utilizaron dtscnicas de recoleccion de datos, la
asociaadn libre de palabras y entrevistas s@siructuradas;on lo quese logrécaptuar
las dimensiones de informacion, qaorde representacion y actitdd los estudiantes sobre
el cambio climatico.

Los resultados muestran que en su mayoria los universithgosn una
representaciédel fenomeno, que a partir de una categorizacanstruida en este estudio
se ha denominadoonscienciandividual. Aunque los estudiantes admiten la existencia del
cambio climatico yreconocen un grado de responsabilidad hacia el problema, esto no se
traduce en su comportamiento y su disposicion a actuar aun es poca. Se obtuvo también que
la asistencia a un contexto publico o privado, no determina factores de influencia en la
represetacion que tienen los estudiantes sobre el cambio climatico.

A partir de losdatos obtenidose gener@ana propuesta de pautas que pudieran ser
consideradas para la estructuracion de estrategias de comunicaci@tivadsobre el
cambio climatico, con laque se espera contribuir raejorar la comprension acerca del

problema, y con ello propiciar la adopcién de medidas de mitigacion y adaptacion a éste.



Contenido

INTRODUCCION........oouiiiieee et ettt eee ettt et aeeaeeteeee e enneaeeeens 1
CAPITULO I. APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO.......cc.ceeeieueeeeeieceeeieeeeeeeeenes 6
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........cooouiiiiieee ettt 6
JUSTIACACION ...ttt ettt eaa et et e et e s ne et e et et e e eeseaesaneere e 11
OBUIETIVOS ..ottt ettt ettt e eae et st te et et e s eteeeeeaeseeteeteeseneereeees 16
ODJELIVO GENETAL..... .ottt e et s 16
ODjJetiVOS ESPEEITOS. ...ttt 16
HIPOTESIS ...ttt ettt ettt et et te e e eeeteeteateeteeneeseeen, 17
CAPITULO IIl. CAMBIO CLIMATICO ..ottt 18

EL CAMBIO CLIMATICO: UN FENOMENO SOCIGAMBIENTAL CONTEMPORANEO 18

Diferencias conceptuales entre clima y tiempPo...........uueiiiiiiiieeeiiiii e 19
Las causas del cambio CIMALICO.........coooiiiiiiiieee e 20
Las consecuencias del cambio CHMALICO..............covviiiiiiiemiiiiiiie e 23
Algunas acciones ante el problema.............c.uoiiiiiicee i 25
Estudios realizados en materia de educacion y comunicacion del.CC....................... 31
CAPITULO Ill. LAS REPRESENTACIONES SOCIALES........cooveieiieeeeceeeee e, 38
Conceptualizacion de las representaciones SOCIAIES..........ccovvevvvieeeiiiiin e, 38
La metodologia de las representaciones SoCIales............c.veviiieeeeieeiii e, 51
Estudios realizados de representaciones sociales en temas amhientales.................. 53
CAPITULO IV. LA COMUNICACION EDUCATIVA .....ooiiiieieece e et 58
Conceptualizacion de la COMUNICACIAN............ccoeeiiiiiii i 59
ComuniCaCiON € INFOIMEACION. .......uuueeieiiiiiiieie e ettt e e e ene bbb ee e 62
Elementos del proceso de COMUNICACION...........ccouviiiiiiiceeeiiiiie e ee e 64
La comunicacion de la CIENCIA...........uuuuuuirriiiireiiib bbb 68

CAPITULO V. LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS EN XALAPA, VERACRUZ.
EL CASO DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA Y LA UNIVERSIDAD ANAHUAC DE

XA L A P A e e et e et e e e e e e aa e naa s 77
UNIVERSIDAD VERACRUZANA ...ttt e e 77
El CONEXIO @AUCALIVO. .....eeie e e e e e e ennnnnes 79

LOS PlAaN@S d@ ESTUTID. .. .eeeeie e e 81

LA UNIVERSIDAD ANAHUAC DE XALAPA .......c.ooviieieeeeeete e, 84



[ Of0] a1 (=) o T =To (5 L0711 1Y/ o T 86
CAPITULO VI. METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

....................................................................................................................................... 91
TIPO DE INVESTIGACION.......oeiiiiieeee ettt te et e et te s ereeete e 91
TECNICAS DE INVESTIGACION . .....coiuiiiiiieeieie et ecee ettt eenes e eae e 93
SUJIETCE DE ESTUDIQ ...ttt et e e et e e e e s 95
UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA . .....cct it iieeee e eeeeee e ee e snae e 98

PODIACION ...t 98
Y L) | - T PSPPI Q9
TRABAJO DE CAMPO. .. ettt ettt et e e e et e e et e e et e e eeaeanaaes 104
TRATAMIENTO DE LOS DATOS ... ittt ettt e e nee e e e e e ean e eees 105
PROCEDIMIENTO DE ANALISIS.......oiiiiitiee ettt e 106

CAPITULO VII. RESULTADOS. ..ottt ettt e et sne st ae e eneeean e 111

ASOCIACION DE PALABRAS ... ..ottt ettt eeee et ste e 111
Dimensian de INfOrmMacCION...........oooiiiiiii e 115
(OF=T a0 oToJo [N €= o] £=TSY=T ] 7= Uod o o 116
ACHEUD ... 119
Comparativo de RS entre universidades y licenciaturas a partir de una pgueba.X....119

EN T REV IS T AS . ettt ettt e e e e et e e e e e e e enaa s 129
INFOFMACION. ...ttt e et 130
(0T aqToToJo [N €= o] g=1SY=T ] 7= Tod o o 137
DIMENSION 0@ ACHIUG. ......coviiiiiiiiiiiii et 154
Representaciones sociales a partir de las entrevistas..........cccooeevevveeeeeiiin e, 157

CAPITULO VIII. ESTRUCTURACION DE PAUTAS PARA LA COMUNICACION DEL

CAMBIO CLIMATICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE XALAPA, VER.......... 161
ENTREVISTAS ADOCENTES...... oot e e e 161

L@ o 121 {o] o 1SS PSP RP 162
YU o [T L= ol = L3PPSR 170
Breve acercamientolas RS de [0S dOCENES..........ccvvviiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiieieeee e 181
ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DE UN MEDIO DE COMUNICACION.............. 185
CONCLUSIONES DE LOS HALLAZGOS ... .ottt eee e 192

PAUTAS PARA LA COMUNICACION DEL CAMBIO CLIMATICO.........c.cccevvevrnen. 197



DiagnOStiCO SIUACIONAL. ........eviiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e eee e 197

Planteamiento de ODJELIVAS ..........coiiiiiiiiiii e e 199
Definicién de estrategias, metas y actividades.............cooooveiiimriiiiie e 200
Evaluacionde 1a eStrategia...........oooviiiiiiiiiiiieee e 206
CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO......uiiiiiiiieiiieeei e 207
LISTADE REFERENCIAS ... .ottt ettt e ee e e e et e e et e e et ann e 214
AN N L= I P 223
A A 1= I 1 S 225
A N 1= I 1 S 226

ANEXO TV ettt ettt e e e renaans 227



indice de Figuras

Figura 1. Estructura curricular del Modelo Educativo. Fuente: Red Andhuac,2014........... 89
Figura 2. Campo de representacion estudiantes UAX. Fuente: elaboracion prapia.......... 117
Figura 3. Campo de representacion estudiantes UV. Fuente: elaboracion.propia............ 118
Figura 4. Categorias de andlisis de la representacion social del cambio climatico. Elaboracion
propia con el SOftWAre ALIAS T ....uuriiiiiie et e e e e e e e eeennnans 130
Figura 5. La informacion sobre el cambio climético en la representacion social. Elaboracion propia
..................................................................................................................................... 130
Figura 6. Categoria de mediogmsivos de comunicacion. Elaboracion propia.................... 131
Figura 7. Campo de representacion. Elaboracion propia...........ccccoeeeeeeeeriiei e 137

Figura 8.El concepto del cambio climéatico en la representacién social. Elaboracion propi87
Figura 9.Causas del cambio climatico en la representacion social. Elaboracion. propia...140
Figura 10.Efectos del cambio climético en la representacién social. Elaboracion propia..142
Figura 11. Epectativa del cambio climatico en la representacion social. Elaboracién.profid7
Figura 12. Soluciones del cambio climatico englaresentacion social. Elaboracion propia.. 149

Figura 13. Relacién del cambio climatico con la carrera. Elaboracién propia................... 153
Figura 14. Actitud hacia el cambio climético. Elaboracion propia...........cccccuevvvvueeriiniinnnns 154
Figura 15. Categorizacion de las opiniones de los docentes sobre las RS de los estudiantes. Fuente:
<1 F= oo = Lo To ] T o] ] 1= TSP 162

Figura 16.Categorizacion de las sugerencias de los docentes. Fuente: elaboracién. propia0
Figura 17. Acercamiento a las RS de los docentes. Fuente: elaboracion.propia.............. 181



indice de gréaficas

Gréfica 1. Total de sujetos por género en la UV y la UAX. Fuente: elaboracion propia....102
Gréfica 2. Total de sujetos por género y licenciatura en la UV. Fuente: elaboracion. propi03
Gréfica 3.Total de sujetos por género y licenciatura en la UAX. Fuente: elaboracion prodia3
Gréfica 4. Términos que mas apareciero@m niveles de asociacion en la UV y UAX. Fuente:

elabOoracCioN ProPIB.-.......ccooi i 113
Gréfica 5. Términos que mas aparecieron en el primet dezimportancia en la UV y la UAX.
Fuente: elaboracion PrOPIB.-.........oooiiioiieee e 114
Graéfica 6. Porcentajes de polaridad de los términos menciepad@studiantes de la UV y UAX.
Fuente: elaboracion PrOPIB.-.........oooiiioiieee e 119
Grafica 7. Chi cuadrada utilizando los términos con mégouencia en 8 niveles de asociacion.
Fuente: elaboracion PrOPIB.-.........ooooiiioieee e 121
Gréfica 8. Representaciones sociales existentestadiantes de la UV y la UAX. Fuente:
€laboraCioN ProOPIA........coi i 122
Grafica 9. Tipos de RS en las licenciaturas de Administracion gdney administracion de
empresas. Fuente: elaboracion Propia...........ooooooioieee e 124
Grafica 10.Tipos de RS en las licenciaturas de Contaduria yZéisg contaduria. Fuente:

<1 F= oo = Lo o T o] ] - TSP 125
Grafica 11.Tipos de RS en las licenciaturas en Publicidad y Relaciones Pylblleasadotecnia.
Fuente: elaboracion ProPia...........cieuuuiii it cee et ere e e e e e e e et e e e e aaens 125
Grafica 12.Tipos de RS en las licenciaturas de Administracién de negocios iitealescy
Negocios internacionales. Fuente: elaboracion propia..........ccccoooevvvieeeiiiiiii e, 126
Grafica 13.Tipos de RS en las licenciaturas de Administraaidistica. Fuente: elaboracion

1 (0] - VRPN 126
Grafica 14.Tipos de RS en las licenciaturas en Ciencias de la comunicacién. Fuentaciélab
1 (0] - VRPN 127

Grafica 15.Tipos de RS en las licenciaturas en Derecho. Fuente: elaboracion.propia.....127
Grafica 16.Tipos de RS en las carreras de Ingenieria Electronica y comunicaciones e Ingenieria en
Sistemas y Tecnologias de informacion. Fuente: elaborpoifia..................ccccveiieiieeennnn, 128
Grafica 17. Comparativo de las RS por licenciatura en la UV y la UAX. Fuente: elaboracion propia.



indice de tablas

Tabla 1.Caracteristicas de los gases de efecto invernadero. Fuente: (Land&, Asitaandez,

P20 O o = Vo TR 1 ) RSP 21
Tabla 2. Resumen de los estudios consultados sobre representaciones sociales del cambio climatico.
Fuente: elaboracion PropiaL..........cooooioiiiiiii e 37

Tabla 3. Modelo de Gerbner y su aplicacion en las areas de estudio. Fuente: Herrero, 2069, p. 72
Tabla 4. Total de Programas Educativos de la UV que reportaron matricula en octubre 2013.

FUBNEE: (UV, 2003) . iiieiiiiiiei oottt e e e e e e e et ettt e e e e e e e e e nnn s 79
Tabla 5.Total de Entidades y dependencias de la UV. Fuente: UV (2013)...........ccccevvenee. 80
Tabla 6. Nivebs socioecondmicos presentes en mayor medida en la Universidad Veracruzana.
Fuente: Fischer & ESPejo, 2010, PudD...ceviiiiiiiiiiiieee ettt e e e 81

Tabla 7. Cost@romedio por semestre. Fuente: Universidad Andhuac de Xalapa,.2014.....87
Tabla 8.Licenciaturas en que se concentran los sujetosudgoe$-uente: elaboracion propia a
partir de consulta en www.uax.edu.mx y www.uv.mx (datos extraidos el 21 de mayo de.224.2).
Tabla 9. Matricula del ciclo escolar 2002011 en Educacién Superior. Fuente: INEGI

(www.inegi.gob.mx, consultado el 22 de mayo de 2012)..........ccoeeeiiiiiiieeeeeiiiiiein 98
Tabla 10.Matricula de licenciatura por area académica en el estado de Veracruz en el periodo 2007
T 2008. Fuente: INEGI (www.inegi.gob.mx, consultado el 22 de mayo de 2012)................ 98

Tabla 11.Matricula 2011 2012 de Licenciatura en Sistema Escolarizado y Egresados 2010.
Fuente: Anuario Estadistico de la Universidad Veracruzana (www.uv.mx, consultado el 24 de

LTz NV N0 L= 0 ) TP 99

Tabla 12.Tamafo de la muestra por bloque y Universidad. Elaboracion.propia.............. 101

Tabla 13.Muestra estratificada. Fuente: Elaboracion propia............ccccoeevveeeiiieiiiiineeeeenns 102

Tabla 14. Categorias de Representaciones sociales del medio ambiente Fuente: elaboracién propia
basada en Calixto (2009) y Terron (20L10).......ccouviiiiiriiiiiieeeie e 106

Tabla 15. Tipos de representaciones sociales del cambio climaticQ..............cccceeeeeennnnnee. 110

Tabla 16. Términos encontrades el primer nivel de asociacién. Elaboracién Propia......... 111

Tabla 17.Sugerencias sobre los medios de comunicacién a utilizar parscmelicambio.

Fuente: ElaboracCion Propial...........c.euuuieiciiiiieee s e e e e s e eem e e e et e e e e e et e e e e eaaaees 171

Tabla 18. Ejemplo de la estrategia de comunicacion del cambio climéatico parantstudia
universitarios. Fuente: Elaboracion propia, tomando como base algunas sugerencias de Encalada
22001 ) T 202



INTRODUCCION

La problemética ambiental se vieagravandadesde décadas atrésmo consecuencia de
una inadecuada relacion sociedadnaturaleza en la que han prevalecido y siguen
prevaleciendo actividades que responden al actual modelo de desarrollo basado en los
intereses de la economia. Ello conlleva una pérdida de valores significativos para lograr una

vida armdnica para todos los seres que cohabitan el planeta.

El cambio climatico(CC) es uno de los problemas que ha sido originado por esta
desvirtuada relaciéri-oladori (2000en Gonzalez y Meira, 2009. 9 menciona que
crisis del cambio climatico se deriva del generalizado desconocimiento de los flujos de
energ2a y materi al gue ocurren entre la so
consideracion, elmpblema seacrecientaante la desinformacion de las actividades que se

realizan en la sociedad y que guardan estrecha relacién con las causas que originan el CC,

asi como el impacto que las consecuencias del mismo tienen en la poblacion y que la hacen

masvulnerable.

La presencia del cambio climatitiene lugar por el incrementm la atmésfera de gases de
efecto invernadero (GEljjue generan un aumerga la temperatura promedio del planeta,
lo que ha traido un mayordeterioro del medio ambientédlgunos de los problemas
ambientales que hacen visible el CC,gmor ejemplo, Eaumeno en el nivel del mardos
cambios en los ecosistemgse propician riesgos en la flora y fauna de las diversas
regiones por variaciones en su hab{faisanty, 2009)y la presencia de huracanes mas
intensosy endiferentes épocas las que se venian presentahdoe solo unas década®sr
citar algunosEl Panel Intergubernamental del Cambio Climatico en su cuarto rejerte
afio 2007 sefaléque de continuar el nivale emisiones de gases de efecto invernadero

como hasta el momentse esperan situaciones catastroéficas para la vida en la tierra.

Los fenbmenos meteorolégicos mencionados con anteriosdagiresentan de manera
distinta en las regiones del mundo. Miesttama zona padece temperaturas mas bajas de lo

habitua)] en otra se presentan altas temperaturas a las queoldacion no esta



acostumbradani se encuentra preparada para afrontarle lo anterior se deriva
desertificacion, pérdida de especies o riedgoéstas, congelamiento, deshielos y méas
situaciones que incrementan la vulnerabilidad de la soci@dadinez, 2009)Es decir, el
problema del CC no obedece Unicamente a fenGmenos naturales, sino tafali@nea

sociales, culturales, politicos y e@micos, de ahi la complejidad del mismo.

La poblacién no logra, aparentemente, entender la dimension del fenarstamgnte por

ser un problema tan complegebido a que se involucran estilos de vida de los individuos

y los grupos sociales, pautas culturales, actitudes, habitos, comportamientos arpaigados
largos periodos, entre otros aspedidebina, 2009; Gonzalez y Meira, 2008s decir, no

se comprede la amenaza que el problema representa y por ende la urgencia de actuar para
hacerle frer#, asi como para adaptarse a los cambios que se \peesentando. De igual
manera, aon cuando la gente comienza a percibir situaciones de riesgo y que la hacen
vulnerable al CC, no se identifican claramente las acciones que puede implementar para

adaptarse a @hi para mitigar las causas que lo originan.

Cobra importancia mencionar que la poblacion o s10 identifica estrategias de
adaptacion y mitigacion quaueda adoptar, sino si debe hacerlo o no y en qué grado. Esta
confusion en las personas ha generado un retraso en la disposicion para actuar. Este dilema
ha sido inducido en gran medida por los medios masivos de comunicacion, principalmente
la televisiondebido al manejo que se hace de la informacién que se transmite por los
distintos canales comunicativgsartinez, 2009) Los medios masivos de comunicacion

han optado por una alfabetizacion cientifiqage proporciona datos acerca del fenébmeno

gue si bien son traducidos al lenguaje cotidiano, no propiamente provocan la disposicion a
la accion que el problema exige. Es decir, se informa a la poblacién de la presencia
excesiva de los gases de efecto invernadero en la atmdésfera, del incrementcedsusmp

en el planeta, de la pérdida de biodiversidad en diferentes regiones del mundo; pero no
propician que la gente interprete que es un problema urgente, de responsabilidades

compartidas y que afecta a todos.



Otro enfoque que muestran los medios denwticacion es el amarillismo con que
presentan catéstrofes a causa de fendmenos meteoroldgicos intensos ugleneser
atribuidosal cambio climatico. Situaciones que no saljudicablesotalmente al problema.

Se muestran estadisticas @érdidas de vis humanas, de viviendas a causa de
inundaciones y deslaves en zonas montafosas, huracanes intensos, olas de calor y de frio en
zonas donde no se cuenta con la capad@addaptacion y respuestn infraestructura y
material para sopesarlos, entre otide.acuerd con Gonzalez y Maldonado (2Q18sto

ha producido mayor confusién y ha creado en la gente imagenes muy distorsionadas y
sesgadas del problema, donde se le atribuyen situaciones al fendGmeno del cambio climético,

cuando aun no existe la certezantifica que lo sustentn cada casparticular.

Es por lo anterior, que cobra interés aproximaiss ianagenes mentalesonfusiones de la
gente ydefectos de interpretacionaserca del cambio climatica través del estudio de
representaciones sociales que es una proptegsiacmetodologica acufiada en 1961 por
Serge Moscovici. Esta teoria permite conocer y comprender la forma en que la gente
construye una interpretacion del fenomer@narecibe la mformacion con respectoéste

como la interioriza y la vinculacon un conocimiento previo, lo que le permite
materializarla al otorgarle una imagen al fendmeneincularlo con una categoria
preestableciday formarse una idea de él. Esta ided, momentode ser llevada a los
procesos de interaccion soce el grupose refuerza,se debilita o se transforma, yen
algunos casosse produce un conocimiento compartido, de sentido comun. Es decir, se
constituye en un universo de consenso pat@pretarla realidad yoperar enla vida

cotidiana de losniembros de un grupo soci@lodelet, 1989)

Me interesdllevar a cabaesta investigacionon estudiantesiniversitarios debido a ques

una poblacién que por su actividad, edad y el contexto en que seukdge tiene gran
posibilidad de intervenir en procesos de toma de decisiones en la actualidad y en un futuro
cercano. Tambiérporquelos jévenesestan altamente expuestos a los medios masivos de
comunicacion, mismos que ademas de presentar la informaoidre el CC como se

explicd anteriormenteexaltan y promueven estilos de vida provenientes de paises



desarrollados muestran un sinnimero de productos de mas alta jerarquia en la escala de
necesidades induciendo a la comifa.mi opinidén, y tomando como base las aportaciones

de autores como Kotle& Armstrong (2003)y Fisher y Espejo (2010) en relaciéon con la
practica de la mercadotecnia, dicho anteriomentelos hace potenciales consistas de

bienes y servicios que alientan el deseo de comprar, en vez de propiciar un comportamiento
de consumidores de productos que satisfagan necesidadedloPpresentan umayor

grado de vulnerabilidadal marketing Dentro del gruposeguramentehay algunos
estudiantes mas vulnerables que otros, pero ninguno estd exento ni desvinculado del

problema del cambio climético.

En el trabajo de investigacion que se presenta, se identificaron las representaciones sociales
del cambio climatico en estudiantes universitarios y a partir de estas se realizO un
comparativoLo anterior,debido a la relevancia que tiene efectuar estutkosste tipo en

grupos especificos de la poblacion y, particularmente de tal representatividad como son los
universitarios. También, porque este traldaign puede considerarse como una derivacion

de los trabajos realizados en la materia por la Lineadied€ion Ambiental para la
Sustentabilidad del Instituto de Investigaciones en Educacion de la UV; entre los que se
desarrollé un estudio similar pero de mayor magnitud, con diferentes instrumentos y sin
tomar en cuenta el ambito educativo privado. Sedastoncesgar continuidad al estudio

pero acercandose a través dgas técnicas de recoleccion de datos y abordaddmas

otro grupo de estudiantes.

El estudio se realizd en una Universidad Pubkragste aso la Universidad Veracruzana

y una Univesidad Privadala Universidad Anahuac de Xalapa. Se tomaestas dos
universidades, ya quee consider6 qu@or tratarse decontexos y aspectosdistintos
podrianencontrarse diferencias significativasn la representacion social que hacen del
fendbmeng asi como la identificacibn de factores que tendrian incidencia en las
representaciones de los jovenéstravés de este estudge hizo posibleontar con los
elementos necesarios para ofreedgunaspautas comunicativas y educativas g

recomendableonsiderar ema estructuracion de los mensajes y la eleccién de los medios

! Estas reflexiones son producto de las discusiones generadas al interior del Seminario en Educacién
Ambiental para la Sustentabilidad periodo 2e2012.
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pertinentes para transmitir informacion sobre el tema que no sea parte Unicamente de una
alfabetizacion cientifica, sino que involucre aspectos de caracter social, moral y ,cultural

gue propicie la accidon que el problema requiere.



CAPITULO I. APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

En este apartadge ofrece un acercamiento al tema del cambio climatico desde su
orientacion social, lo que resulta endeoblematizacion que dié origen y rumbo a la
investigacion que se desarrolld, por lo que en las siguientes paginas se presentan el
planteamiento del problema y la pregunta de investigacion, la justificacion, los objetivos y

la hipbtesis de la investigacion

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En esta investigacion, @roblema parte de admitir la realidad del fenomeno del cambio
climatico, asi como del reconocimiento de la intensificacion de sus efectos y, en
consecuencia, de la necesidad de actuar para contrarrestarlo y hacer frente a sus impactos
en la sociedadDe auerdo con los informes del IPCQ,&C esel mayorproblema socio
ambiental actual generado por actividades humanas y con previsiones futuras
desalentdoras para la vida en la tierlaa poblacidn vive ya los efectos del CC, por lo que

es necesario quene acciones de adaptacion a éste, asi como de mitigacion de las causas
gue lo originan para contribuir a que el deterioro ambiental y la vulnerabilidad social sean

las mas bajas posibles dentro de los escenarios previstos por este organismo internacional.

La adopcion de medidas de mitigacion y adaptacion al CC implica necesariamente cambios
en los estilos de vida de las personas; es decir, se requiere modificar complejos habitos y
comportamientos de la vida cotidiarspbre todoactitudes y patrones de ®mo, entre

otros, que han sido parte de su vida por largos periodos de tiempo, lo que dificulta dichos
cambios. Propiciar la disposicion a llevar a cabo estas modificaciones en la sociedad
precisa que la poblacidon cuente con mejor informacidteriorizaion, comprension y
educaciéomo sélo del fenbmeno mismo, sino de las implicaciones del problema del CC en
la vida de las personas y que se logre efectividad en la forma en que ésta es transmitida,
poniendo especial atencidon en aspectos de vulnerabilotdal. 4.0 Ultimo requieretoma

en cuenta la relacion de los impactos de sucesos climaticos y las condiciones
socioeconémicas y culturales (Conde, &00sobre todo aquéllos que incrementan la

vulnerabilidad; los individuos requieren reconocer la cercania y correspondencia entre ellos



y el fenbmeno del CC, las implicaciones que tiene uno en el otro y viceversa; es decir,
considerar la responsabilidad indival que le corresponde ante el problema y las
afecciones a las que es propenso a causa de éste, de tal manera que la poblacion identifique
la conveniencia de efectuar cambios significativos en sus actividades cotidianas (Flores,
2006), asi como los perjuios si se mantienen las resistencias cognitivas y conductuales
gue dirigen los comportamientos socialddna vez establecido lo anterior, se requiere
poner al alcance de la poblacién las modificacioneshgde efectuar en sus estilos de vida

y como deb hacerlo para contrarrestar y encarar el problema.

En otras palabrada comprension de las ideas sobre las que gravita la conducta de los
individuos en relacioncon elCC y las limitaciones que a la fecha se presentan para la
disposicion a la accidon enespuesta al fendmeno, respamddirectamente a la
interpretacid y representacion de ésgela maneraen queha sido interiorizado a nivel
colectivo, asi comauincidencia y significancia en la vida cotidiana tanto de las personas

como de la comunidad.

Las representaciones sociales dan cuenta de la relacion entre el sujeto y el objeto,
reconocen la relacion entre lo individual y lo social por la influencia que tiene una en la
otra en la construccion del conocimiento de sentido comuin, mismo que oreataiEnes

y las relaciones sociales (Moscovici, 1979). En la formacion de la representacion social
intervienen un cimulo de informacidon y conocimientos que emergen del contexto en el que
se situa el individuo o el grupo social y que forma parte de sdiamidad, las
interacciones sociales y los procesos cognitivos que permiten generar una interpretacion de
la realidad. Esta se afina de acuerdo a las actitudes y valores que dan un significado a la
visién del mundo y, que posibilita contar con una predigpon a la accion, lo que la hace

visible en el comportamiento de los individuos y los grupos (Meira, 2009).

Los medios de comunicacion tienen un gran aporte en la formacién de la representacion
social del problema que se estudia. De hecho, Meira (2086 a los medios como la
principal via de informacién publica sobre el CC en la poblacion. Gran parte de la
informacién que ofrecen lomedios masivogs recibida por los individuos y al entrar en

contacto con los procesos comunicativos en su relacibrnotros sujetos, se forma una

noci-n compartida del probl ema. Esta inform



convenienciao, debido al model o prevalecient
de comunicacion e informacion, por lo que el temadfelse aborda con poca profundidad

y frecuentemente dejando de lado el aspecto social del problema. Al respecto, Gonzélez y
Meira (2009 p.13 mencionan:

~

fila necesidad de tomar deci siones, con | a
con el modelo domimde de desarrollo sustentado sobre las fuentes fésiles de
energia, soportes indispensables de nuestro modo de explotacion, produccion y

CoONSUMa.

Por otro lado, la mayoria de los mensajes que se emiten en los medios masivos de
comunicacion acerca del tema del CC estan cargados de sensacionalismo. En el afan de
captar audiencias, es comun que se aprovechen situaciones de emergencia para exaltarlas y

vincularlas al fendbmeno, estén o no vinculadas al mismo.

ALos | ectores, telespectadores y el pY¥ab |l i
medio les ofrezca una seleccidon de la informacién, no ya relevante sino, sobre todo,

gue responda a las caraéddcas de un discurso televisivo espectacu(@obles,

2011, pag. 53)

También algunos medios han optado por hacer una transmision de informacién cientifica
acerca del cambio climatico en un lenguaje comprensible paradaas, bajo el supuesto

de que los individuos carecen de conocimientos sobre el tema o que éstos no han sido
comprendidos adecuadamente. Ademas, estos mensajes son elaborados para la sociedad en
general, esto es que no propiamente atienden a una segigredia la poblacion con base

en caracteristicas especificas (Meira, 2009) de aspectos demograficos, psicograficos y
geograficos, necesarios para una eficaz produccién y conduccion de mensajes. Con la
forma en que se transmite la informacion sobre el Ci€sadescrita, al ser una de las
fuentes que interviene en la construccion ¢k representacion social del fenémeno,
contribuye a que ésta se nutra de aspectos erroneos que no involucran las dimensiones
sociales, culturales y econdmicas con que esta intmi@migado el CC y, por lo mismo,

no se ha logrado inducir la accién en los sujetos para contrarrestar el problema y adaptarse

aél.



Rickinson(2001) menciona que las dos principales fuentes de informacién sobraliel me
ambiente son la television y la escuela; mientras que Moscovici (2002), citado por Terron
(2010) afirma que son un conjunto de fuentes los que contribuyen a la edificacion de la
representacion, mismas que componen mecanismos externos e internosaatecentre

lo social y lo individual, explicando que los primeros influyen en los segundos Yy viceversa.
Se seflalan como mecanismos externos: la cultura, las condiciones econdmicas, sociales e
histéricas, la comunicacion social y la comunicadidterpersoal. De lo anteriose parte

que en el ambito formabs estudiantes tienen la posibilidad de recibir informacion a través

de los planes de estudio que cursan. La escuela es parte de su entorno y actividad diaria, por
lo que figura como otra fuente pasadonstruccion de su representacion social.

En la medida en que el tema del cambio climéatico es entendido como un problema
intimamente relacionado con otros problemas sociales y parte de la vida diaria de cada
individuo, es que puede y debe ser abordadmanera transversal en los planes de estudio

y considerando la vinculacién de los ejes teérico, heuristico y axiofquaca que influya
significativamente en su formacion personal y profesional, demostrando su incidencia en
sus actitudes, comportamientos, habitos y adopcion de valores, todos estos reflejados en su

vida cotidiana.

Para el caso que nos ocupa, conocer ypcenter las actitudes de los estudiantes ante el
cambio climatico conlleva la necesidad de identificar qué es lo que las origina, esto es, su
representacion social sobre el problema, y cOmo se constituye, ya que ésta se encuentra en

procesos continuos detéraccion social que la refuerzan o modifidamanterior, debido a

% Eje tedrico. Hs eje se refiere a las formas de aproximarse al conocimiento; se sustenta en el estudio de la
sistematizacion y déa construccion del conocimientfrece laposibilidad de comprender la realidad, asi
como de participar en la produccion de su explicacamional .El eje tedrico también incluye una dimension
epistemoldgica. Eje heuristicBste eje comprende el desarrollo de habilidadescedimientos y procesos

gue ofrecen una probabilidad razonable para solucionar un problema. Esta orientado a lagéneata
conocimientos, técnicas, recursos y acciones creativas e innovadoras sistematizadas, proyectadas hacia la
aportacion de los avances cientificos, tecnoldgicos igtans.Eje axioldgicoA través de este eje se busca

gue la educacion del estudiamtesté centrada en los valores humanos y sociales y no solo en el
conocimiento, ya que la formacion del individuo debe ser profunda y sensible en cuanto al compromiso
social, la conservacion y respeto de la diversidad cultural y del ambiente, la supgmi€onal mediante el
autoaprendizaje, el fortalecimiento de la autoestima y el desarrollo de la apreciacién por el arte en todas sus
manifestaciones(Documento oficial en linea del Modelo Educativo Integral y Flexible de la Universidad
Veracruzanahttp://www.uv.mx/universidad/doctosofi/nme/ejesntegradformac.htm extraido el 24 de

abril de 2012)



http://www.uv.mx/universidad/doctosofi/nme/ejes-integrad-formac.htm

gue son actores importantes en la sociedad por su potencial incidencia en toma de
decisiones, por su vulnerabilidad y responsabilidad compartida del fenbmeno, por su
proximidad a ser miabros de la fuerza productiva en el entorno laboral y econ6micamente
activos, por su influencia en otros grupos por medio de la actividad social, asi como en la
generacién de un conocimiento de sentido comun, y por su alta exposicion a los medios de
comuntacion, es que resulta relevante realizar este estudio con estudiantes universitarios

denivel licenciatura

Se partié del supuesto de que asistir a una escuela publica o a una privada puede implicar
diferencias significativas en la nocion que los jévarwsstruyen acerca del CC, debido a

las diferencias de contexto publico y privado, la capacidad econdémica que puede en
muchos casos ser considerable, preferencias de culto que intervienen desde la mision
institucional en la universidad privada, diferencgs politicas institucionales como, por
ejemplo, la existencia o inexistencia de grupos estudiantiles con representatividad ante la
institucion, la reglamentacion para el estudiante, la normatividad docente, la incidencia de
la existencia o no de sindicaten el desempefio de los docentes, los elementos que
integran la formacion integral del ediante las inserciones sociales de los jovenes, entre
otros aspectos; en el entendido de que esto recae en la formacion de sus representaciones
una vez que se presta el intercambio de informacion entre los individuos y los grupos,
contribuyendo a la construccion de un conocimiento de sentido comdn que configura la
conducta de los sujet¢3odelet D. , 1989)Con base en esto, rizal un comparativo de las
representaciones sociales de estudiantes de universidades publicas y privadas resulta

significativo.

El planteamiento anterior dimrigen a las siguientes cuestionamientosual es la
representacion socigletienen los estudiantes universitarios acerca del cambio climatico?,

¢a asistencia a una universidad publica o privada interviene de manera significativa en su
representacion soc®lSi asi fuera de qué manera lo hace o en qué asp@cgexisten
diferencias en las representaciones sociales de los estudiantes de una a otra area académica
de estudio?Tomando como base las interrogantes anteriores, se generan las sguiente

pregunta de investigacion:
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¢Influye k| asistencia a una universidad de contexiblizo o privadg asi como el &rea de
estudio de la licenciatura que cursan los estudianéesas dimensiones de campo de
representacion, informacion y actitud derspresentacion social del cambio climéatico

En caso de influir ¢ Existefactoresdeterminante®n la representacion social del cambio
climatico que pueden ser considerados palaisefiode estrategias de comunicacion y
educaciorsobre el tema

JUSTIFICACION

La pertinencia de esta investigacion se fundamenta en la urgente necesidaddante el
problema del cambio climatico, el cual cada vez con mayor frecuencia e intensidad presenta
efectos que impactan la vida en la tierra. Actualmente, se presentan cambios significativos
en los ciclos meteorologicos debido al incremento de eéestyra, aumenta el namero de
especies de flora y fauna en peligro de extincion en diferentes regiones del tasndo,
especieencuentra dificultad de adaptacion adamodificaciones en su habit@Risanty,

2006) los seres humanos se ven amenazadosemdnienos meteorologica®n mayor
presencia y fuerza como olas de calor y frio, huracanes, entréMaxez, 2006)lo que

pone a los seres vivos en condiciones de vulnerabilidad.

Los seres humanos como parte del medio afrontan los efectos del €0, también
guienes han dado origen a este problema. El IPZD07) ha confirmado en su cuarto
informe el origen antropogénico del fenbmeno y ha manifestado que de continuar
realizando las mismas actividades pertenecientes al modelo predominante de desarrollo, los

resultados seran catastroficos.

La Educacién AmbientalHA) como ante otras problematicas, se presenta como una
medida de respuesta.
La educacion es imprescindible para adquirir conciencia, valores y actitudes, técnicas
y comportamients ecoldgicos y éticos que favorezcan la participacion publica
efectiva en kBproceso de adopcion de decisiones. Para ser eficaz, la educacion en

materia de medio ambiente debe ocuparse de la dinamica del medio fisico / biolégico
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y del medio socioeconomico y el desarrollo humano (que podria comprender el
desarrollo espiritual), tegrarse en todas las disciplinas y utilizar métodos
académicos y no académicos y medios efectivos de comunicacion (PNUMA Agenda
21, citadopor Calixto, 2009, pag.77)

A través de la EA es posible alfabetizar, sensibilizar y concientizar sobre el CC a la
poblacion ya sea desde el ambito formal, no formal o informal. Lo anterior implica no solo

un cumulo de informacién acerca de las causas del problema y las medidas de respuesta,

Sino que se busca generar un proceso comunicativo educativo. Con esto sechlises

la formacion de valores que motiven cambios sustanciales en los suEibsa

importancia en este punto lo que destaca Meba9, pag.2p |l o ci ert o es que |
tienden a no darse cuentmco r ecor dar que el CCPorlsgques r el ac
antes de esperar cualquier cambio, es necesaria la comprension y reconocimiento de la
interrelacion que existe entre los individuos y el fendbmeno, modificar la percepcion de que

le es ajenpde lo contrario, dificilmente asumira la parte de responsabilidad que sobre éste

le corresponde.

En este estudise pretende que las contribuciones recaigan en el ambito formal e informal

de la educacion ambiental. Primero, desde el ambito informal de la EA, la comunicacion
permite persuadir para que se lleve a cabo una transformacion de la sociedad en cuanto a
acttudes, comportamientos, habitos, patrones de consumo, entre otros presentes en la
relacion bilateral entre los seres humanos y la naturaleza; de tal manera que éstas sean mas
armoénicas. Lo anterior requiere ir mas allad de un despliegue de informaciéa deér

t ® mino Acambio clim8ticoo, SuUus causas Yy <con
medianteun proceso comunicativo educativo bajo un enfoque social y cultural, con la
finalidad de impactar positivamente en la poblacion invitando a genereciecoia de las
acciones que se realizan a diario y que contribuyen a agravar el probkraaterior

requiere de hacer posible el conocimiento, comprension y sensibilizacion sobre las
actividades que han originado el cambio climético, asi como la adogeiGmedidas
destinadas a enfrentarlo en materia de mitigacion y de adaptacién al mismo. Es decir, la

comunicacion sobre cambio climatico abordaria @lo a la comprension del fendGmeno
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sino sus implicaciones sociales y ambientales, los mecanismos d&rs@ue han sido
propuestos por organismos como el IPCC y los significados de sus acciones en la

cotidianeidad que contribuyen a la formacion de un conocimiento de sentido comun.

Se hace uso en este trabajo del estudio de representaciones socialee tconam base la

teoria propuesta por Moscovieh (1961) y Jodelet (1984) debido a que es necesario
adentrarseen este tipo de conocimiento de los estudiantes de licenciatura sobre el CC.
Conocer la formacion de la RS permitira identificar con especitidadimensiones de su
estructura, sus fuentes que de acuerdo con la teoria es recibida a través de los medios
masivos de comunicacion y la interaccion social con otros individuos y grupos, ademas de
gue intervienen también la cultura y las condicionemémicas, sociales e historicas; lo

gue contribuye a la interpretacion que se hace de la realidad por parte de los sujetos y
asigna sentido y significado al objeto. Es decir, el estudio de las representaciones sociales
permitira conocer el contenido detas asi como el proceso social en el que se forman,

mostrando los comportamientos que éstas producen en los individuos.

De acuerdo con Jodelgtl984) utilizar el estudio de las RS facilita hacer una
reconstruccion de los hechos, apuntalando a la comprensiéon de la interrelacion del sujeto

con el objeto y dar cuenta de la manera en que ambos se modifican.

El estudio de representaciones sociales pgémitentificar las necesidades de informacion

asi comolas fuentes especificas de las que ésta se obtiene que requieren ser consideradas
para propiciar la accion en los sujetos de estudio, y que pueden ser la base para proponer las
pautas en la elaboraci de estrategias de comunicacion educativa del cambio climatico
dirigidas a estudiantes universitarios, siendo éstas utilizadas en el ambito informal de la
EA; al respecto Meira menciona ficual qui er
cual sea ehivel administrativo desde el que se disefie y promueva, deberia contar con
informacién basica sobre cémo la poblacion va conformando su representacién colectiva
del (ZDApag. 2)Es decir, a través del conimiento y comprension de la RS de los

sujetos acerca del problema, se determinarian los elementos ausentes y necesarios en
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materia de comunicacion, destinados a contribuir junto con otras aca@omegiciar la

disposicion para actuar.

Por su parte desde el ambito formal de la EA, la identificacion de necesidades de
informacion a través de la RS, tendra utilidad a través de recomendaenras caso,

acerca de la inclusion de la tematica del CC de manera transversal en los planes de estudio,
bajo unenfoque social, y en vinculaci@on los ejes heuristico, axioldgico y tedrico. La
escuela presenta un contexto cultural, social y académico en el que tienen lugar procesos
educativos y comunicativos. Es conveniente sefialar, que los estudiantes recpnaoen

parte de su formacion integral y por la relevancia del problema, recibir informacion acerca
del tema en su formacion académica que contribuya a la interpretacion que hacen de éste.
El papel que juega la informacion que se transmite en el aula,geardeslevancia debido

al lugar que le otorgan los estudiantes. Es posible ubicar al docente en el proceso
comunicativo y con una posicion de influencia en la postura que pueden adoptar los
estudiantes acerca del fenomeno. Por ende, la informacion gherrdas jovenes dentro

del aula, en la relacidn que tienen con sus compaferos y con el facilitador, contribuira

significativamente a la formacion de su representacion social sobre el CC.

Para esta investigacion se elige como sujetos de estudio a lomr@ssidiniversitariqs
ademas de las razones expuestas anteriornpemtias siguientes razones:

1 Existe gran posibilidad de que sean motivados a la accién de cara al fenGmeno del
cambio climatico,

1 Pueden tener gran incidencia en las causas del CC deblimmdéardeo de la
publicidad por diversos medios de comunicacion, que propicia en ellos patrones de
consumo prevalecientes por estilos preconizada@dtdencidencia en las causas del
problema, por lo que buscar modificaciones en sus habitos, actitudes vy
comportamientos es importante,

1 Estan préximos a formar parte de la poblacién econé6micamente actimags que

algunos ya lo son,
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1 Es una poblacion representativa por caracteristicas sociales, econémicas y culturales
diversas prevalecientes en el estado de Veracruz. Esto Ultimo considerando que los
estudiantes universitarios en la ciudad de Xalapa provienen de diferentes ciudades,

1 Los cambios que se esperan se produzcan en los estudiantes, tendran lugar en sus
actividades diarias pero existe la posibilidad de trascender a su ejercicio profesional,
lo que los convierte en potenciales agentes de cambio,

1 Tienen influencia en sus grupds referencia.

Las ideas anteriores se apoyan en los estudios realizados por Meira en 2009, quien sefiala
gue las personas sin hijos pueden comprometerse mas con el CC, y que ante la necesidad de
actuar urgentemente para promover soluciones de cara alemegb orienta al
planteamiento de estrategias y programas dirigidos principalmente a personas adultas con
mayor responsabilidad en las causas y capacidad de decision para implementar cambios en

sus acciones. (p.3)

Es necesarig pertinente la elaboracion de estudios a diferentes segmentos de la poblacion

T en este caso estudiantes universitarigor la incidencia que pueden tener ante el
problema. Resalta el hecho de que actualmente ya no se niega la existencia del fendbmeno,
pero las acciones implementadas hasta el momento no han logrado la movilizacion de la
sociedad o0 segmentos de ésta, para contrarrektaroblema o adaptarse a él,neD
menciona Meira (2009, p. 2)ctaialmente la poblacion sabe que el CQiesproblema al

gue cada vez le atribuyen maymportancia pero, no sabele que manera éste les afecta

y en que consiste, asi como las medidas de mitigacién que pueden adoptar y la urgencia de
hacerlo; por lo que el seguimiento de estudios de mayor alcance deberian se
complementados con estudios sobre colectivos mas especificos pero de gran relevancia en

las politicas de respuesta al CC.

El estudioque se presenta en este tralsgoconsidera pertinentiebido a la relevancia de
la poblacion con relacion al problereaplicado anteriormentedemasla factibilidad de
acceso a ella por ubicarse en la ciudad de Xalapa, contando con los permisos necesarios por

parte de las autoridades universitarias en ambas instituciones. En ambas, la poblaciéon
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presenta exposicion constante a medios de comunicacion, la revision y reformas a los
programas educativos obedecen a las necesidades de formaciéon, y se ubica como una

poblacién significativa por las razones expuestas lineas arriba.

Ademasse considero #var a cab@l estudio de representaciones sociales en estudiantes de
una universidad publica y una privada, y a partir de esto realizar un compayatiue se
atribuyen diferencias significativas a la representacion social delEG& debido a las
desgualdades socioecon6micas, contextuales, filosofias y politicas institucionales,
practicas religiosas, planes de estudio, las inserciones sociales de los estudiantes, entre
otros aspectosque pudieran existiken el entendido que estpuede influir en la
construccion del conocimiento de sentido comun que configura la conducta de los sujetos.
Cabe resaltar que la contrastacion se llevara a cabo unicamente en las areas y licenciaturas
en que se identifique una correspondencia entre ambas universidadeslotcom@o base

la escuela privada ya que cuenta con una menor oferta académica.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar si existeriactores de influencian las representaciones sociales de CC en
estudiantes universitarios de nivel licenciatura de treasdaeadémicas distintas de la
Universidad Andhuac de Xalapa (UAX) y la iMersidad Veracruzana (UVpara proponer

pautasa considerar en el disefio égtrategias de comunicaciéobre etdel CC.

Objetivos Especificos

1 Identificar las representacione®ciales de cambio climatico en estudiantes
universitarios de nivel licenciatura de una institucion de educacion superior

publica y una privada.
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1 Contrastar las representaciones sociales de los estudiantes de la universidad
publica y la privadagn funcionde las areas académicas de estuaifin de
reconocer diferencias significativas entre ambas

1 Reconocer los factores quefluyen enlas representaciones socialds los
sujetos de estudio

1 Construir pautas para la elaboracion de estrategias de comunisabi@ elde
cambio climatico y para formular propuestas educativas que tengan incidencia

en los planes de estudio.
HIPOTESIS
Hi: Las representaciones sociales de estudiantes de instituciones de educacion superior
estan influidas por el contexto publicoprivado al que pertenecen, por lo que existen

ellas factoresdeterminantes para construir pautas para la elaboracion de estrategias de

comunicacion de cambio climatico para este segmento de la poblacion.
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CAPITULO II. CAMBIO CLIMATICO

EL CAMBIO CLIMATICO: UN FENOMENO SOCIO -AMBIENTAL
CONTEMPORANEO

El cambio climético es un problema ambiental global el cual es resultado de largds afos
aproximadamente ciento cincuentde acumulacién de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) en exceso. Los GEI son generados también de manera natural y son
nee@sarios para mantener una temperatura ideal para la vida en la tierra. Los excedentes en
las emisiones de estos gases sedareradgor actividades humanas principalmente por

la quema de combustibles fésjlggropiciando ai una mayor cantidad de bidxido de
carbono. Este Ultimo es el GEI de mayor importancia, porque se produce en casi todos los
servicios de los que se sirve el ser humano, de ahi que las concentraciones en la atmosfera
hayan aumentado y desde hace varios giteede percibirse el calentamiento del planeta
(IPCC, 2007)

La razon por la que se presenta el calentamiento es que las radiaciones solares que entran a
la tierra, no regresan al espacio, sino que se quedan atrapadasnedskera a causa de los

GEI excedetes Esas radiaciones generan un incremento en la temperatura media del
planeta. Excepto por las nubes o las particulas, la atmdsfera es casi transparente a la
radiacion solar. Parte de esta energia calienta la supetécrestre, la cual como
consecuencia emite radiacion, aunque de diferente longitud de onda; esta radiacion
interactla con gases atmosféricos como vapor de agua, bioxido de carbono o metano, y por
efecto de esa interaccion esiremitida hacia la supecfe terrestrgMagara, 2006, pag.

81).

Entre mayor sea la concentracion de GEI en la atmésfera, la temperdtyiandta
continuard aumentand&s por ello, que en las dltimas décadas y principalmente en los
ultimos afios se ha venido observando un incremento en la temperatura del planeta, siendo
éste mucho mas significativo en comparacidn con las variaciones que se venian

presentando en décadaseaiures.
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El cambio climético & considera un problema degenantropicq esto esconvierte a los
seres humanos en sus principales causantes al haber propiciado el desequilibrio entre las
emisiones que permitian una temperatura estable y necesaria pada, y las que han
llevado a padecer cambios vertiginosos en todas las regiones del mundo. Asi, los seres
humanos no sélo juegan el rol de causantes sino también de victimas como todo ser vivo,

ante las consecuencias que el cambio climatico prefigriima, 2006)

Diferencias conceptuales entre climay tiempo

Para una mejor comprension del fendmeno del cambio climatico es necesario esclarecer la
diferencia entre lo que se conoce como clima y tierfipeteoroldgico) El lenguaje

coloquial en Méxicdha hecho que se utilicen ambos términos de manera indistintde Con
menciona que fAel clima terrestre es producto
atmosfera, los océanos, las capas de hielo y nieve, los continentes y, muy importante, la

vida en el planeta (plantas y animales en los bosques y selmascéanos y en la

atmosfera) (Conde, 2006, pag. 5)

Mientras tantoa las variaciones en las condiciones de temperatura y lluvia planetaria, se
les llama estaddel tiempo, es decir, las posibles variaciones en las condiciones de clima
esperado. Conocer el estado del tiempo conlleva una medicién en periodos cortos de tiempo
(dias) de las condiciones de temperatura, lluvia, humedad y viento, observar la nubosidad,
trayectoria de los huracanes, las masas de aire frio, etc. El conocimiento de estas
mediciones en conjunto permite hablar del clima que seadead los proximos afios
(Conde, 2006, pag. 5y.6)

En términoseducativos y de comunicacion es sustantiva la distincién entre clima y tiempo

meteoroldgico, debido a laBnplicacionesgue tienehablar, por ejemplo, del incremento de

dos grados de temperatura en el clima que en el tiempo.
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Las causas del cambio climéto

Los intereses tendientes al crecimiento econémico en los paises ha hecho que la toma de
decisiones en politicas publicas, muestren carentes de coherencia y falta de claridad en el
desempefio de los sectores product@omientalessituacién queiene incidencia en una

gran cantidad de problemas ambienta{@dfaro & Rivera, 2008) Por ejemplo, B mayor

grado se ve actualmente un crecimiento en el nimero de desarrollos inmobiliarios en zonas
en las que anteriormee ® contaba con areas verddsbido a las concesiones de uso de
suelo que otorgan los gobiernos y que no siempre son propicias para el asentamiento
humano, obteniendo utilidades econémicas pero incrementandose la vulnerabilidad de la

poblacion Los bosquepresentamuna alta deforestacion, en los cualead@ertentambién

cambios en el uso del suelo por actividades econdrvicase g ¥an e | Programa d¢
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), México ha talado 6.3 millones de hectareas de
sus bosques, apando el segundo lugar en América Latina enndesscci - n f ores:

(Conde, 2006, pag. 12)

Se considera que el principal gas de efecto invernadero es el biéxido de carbono debido a
las importantes concentraciones de éste en la atmdgéeexisten otros que aungue no

se encuentran presentes en la misma cantidad, son de mayor persisteneiacial pae
calentamiento. Tal es el caso del metano 4jCékido nitroso (NO), hdrofluorocarbonos

(HFC), perfluorocarbonos (PFC)hexafloruro de azufre (SF En la tabla 1 se presentan

algunas caracteristicas de los GEI antes mencionados.

GASES | FUENTES DURABILIDAD POTENCIAL DE
EN LA | CALENTAMIENTO
ATMOSFERA GLOBAL
(afios)

Bioxido | 1 Quema de combustibles que contienen carlf 50 a 200 1

de (petréleo, gas natural, gas licuado, die

carbono gasolina, lefia y carbon entre otros)

(COy) vivienda, comercios yservicios, transporte

industria, generacion de electricidad.

1 Reacciones quimicas en procesos industri
(cemento, cal, acero, petroquimicos, vidi
etc.)

1 Incendios forestales
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1 Cambio de uso de suelo
Metano | f Descomposicion anaerobia d&teria organicd 12 + 3 21
(CH,) en: basureros, estiércol de ganado, pants
presas y centrales hidroeléctricas.
i Proceso digestivo del ganado rumial
(fermentacion entérica).
1 Escapes de gas en minas de carbén y en
petroleros
1 Cultivos de arroz
Oxido 1 Produccién y uso de fertilizantes nitrogenaq 120 310
nitroso en tierras cultivadas
(N20) 1 Algunos usos médicos e industriales (anestg
propulsor de aerosoles)
Hidro- 1 Sustitucion de sustancias destructoras df 1.5 a 264 140 a 11,700
fluoro- capa de ozon(aerosoles, solventes, espumas
carbono | 9 Produccién y uso de refrigerantes
(HFC)
Per {1 Produccion de aluminio 2,600 a 50,000 | 6,500 a 9,200
fluoro- {l Fabricacion de semiconductores en la indus
carbono electrénica
(PFC) { Sustitucién de sustancias destructoras dg
capa dezono (aerosoles, solventes, espuma
Hexa T Produccion 'y uso en equipos eléctri¢ 3,200 23,900
floruro (aislantes eléctricos y para interrumpir corrie
de azufre] en equipos de transmision y distribucion)
(SF6) {l Fabricacion desemiconductores en la industi
electronica
9 Produccién de magnesio

Tabla 1.Caracteristicas de los gases de efecto invernadero. Fuer{teanda, Avila, & Hernandez, 2010, pag. 39)

Porsu parte,d influencia econémicsocial de los paises desarrollados hacia paises en vias
de desarrollo como México ha generado estilos de vida que obedecen a mayores indices de
consumo de bienes desechables y con gran clghcontaminantebienes inmueles de

alto consumo energético y de agua, automoviles que requieren mayores unidades de
combustibley la existenciade actividades mercadologicagie ya no &lo satisfae
necesidades sino que las crea, entre oti@presenciamperante de la mercadoteathia

formado cosumistas en vez de consumidorgse adquieren y desechan rapidamente
productos que han sido creados bajo procesos que ya han contribuido a la generacion de
GEl y, al desecharse lo seguiran haciendo. Lo anterior produce altas emisionesqlee G

no lo continlansino que agravan el problemasgnde esperarse consecuencias tragicas
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e irreversibles para mediados y finales de este siglo si no se reducen significativamente

dichas emisiones.

La responsabilidad de los paises en su contribucion al cambio climatico es distinta, en la
medida en que un paisas desarrollado econdémicameatenta con mas industrias, mayor

poder adquisitivo, patrones culturales asociados a un alto consumo de bssmegigs,

por lo quesu participacion en las emisiones de GEI sera m@y@C, 2007) Sin embargo,

esto no exime a los paises menos desarrollados o con menores emisiones de carbono y otros
gases de su caitiucién al CC. Pdicularmentelos paises menos desarrollados aunque en
cantidades menores incrementan su emision de bioxido de caguenes! GEI de mayor

importancia y presencia en la atmoésfera.

Lo anterior obedece a los patrones de consumo que han adoptadefofisaanos, a
consecuencia de la influencia de paises desarrollados que muestran estilos de vida
catalogados como fAbuenoso o fAideal eso, y fu
medios masivos de comunicacion que utilizan su poder en legitimarload@ow parecer

indispensables.

AEnNn algunos casos | a relaci-n entre nuestrtr
de gases de efecto invernadero son evidentes, pero en la mayoria de los casos son
invisibles o pasan desapercibidos, dada la complejidadistema de produccion y

consumo de productos y servicios (por ejemplo, emisiones de gases de efecto
invernadero relacionados con el consumo de carne). La invisibilidad de una gran

parte de los procesos que nos conectan con el problema contribuydaada fdcion

p er s ¢(Gorzdlea & Meira, 2009, pag. 23)

La referencia anterior es relevante en el sentido de contribuir a la mitigacién de las causas y
adaptacion al problem®&or su parte, la importante participacion de divisas que genera la
producciony exportacion de materias primgarticularmente de origen agricopaesenta la
condicién de utilizacion de fertilizantes en los cultivos, de candmosluso de suelo por
preferir determinados cultivos, actividades ganaderas, la deforestacion caosddéa p

inmoderada e ilegal e incendios forestalesdo elo que se traduce en contribucion de GEI
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de mayor potencial de calentamientopgrsistenciaen la atmoésfera, como se mostro

anteriormente.

También debe considerarse que en los ultimos afios sedmfestado diferentes posturas

gue han contribuido a una baja movilizacién social para atacar el problema. Es necesario
mencionar, por la influencia que tienen, las posturas negacionistas (Lomborg, 2001, 2007)
gue en un principio no reconocian la existandel problema por causas antrépicas,
atribuyendo que su origen era debido a situaciones naturales. Al dia de hoy, se ha aceptado
gue el fendmeno del cambio climatico tiene su origen en las actividades hunahgs

como lo ha divulgado el Panel Intelgernamental de Cambio Climéatico (IPCC, por sus
siglas en inglés) en sus informegero se sigue negando la gravedad del problema, incluso
es posible vislumbrar en la postura negacionista una desconexion del cambio climatico
global con otros problemas daracter social. Es decir, se apuesta por invertir en atacar
problemas como la pobreza y algunas enfermedades sin identificar la relacion que existe
entre ellos y el cambio climatico, asi como entre las causas que le dan origen y las
consecuencias que traensigo. Por ello, no se prioriza la adopcion de acciones de
reduccion de emisiones de GEI que permitan combatir el cambio climéatico en un mediano

plazo.

Las consecuencias del cambio climatico

Actualmente, un gran nimero deontecimientose atribuyeral cambio climatico, tales
como: la intensificacién y el incremento de la presencia de fendmenos hidsooitefieos

y con ello el aumento de la vulnerabilidad en la poblacion, principalmente de aquellas
asentadas en zonas costedasmigracion de la poation hacia las ciudades y paises

desarrollados, y la escasez de alimentos, entre @farsinez, 2006)

Aunque no se pueden atribuir directamente al cambio climatico la existendadelas
lluvias, sequias, inundaciones, huracanes, etc., yarmuebos deéstos e presentan de
manera natural, algunos estudiosos como Jacobson y(PP9e) afirmanquesi es parte
del problema larecienteintensificacion de estos fenémenos. Es decir, las lluvias son mas

intensas y frecuentes, las sequias mas fuertes y de mayor duracion, los huracanes alcanzan
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mayor intensidad, todo lo anterior trae consigo muertes, enfermedades, pérdidas

econdmicas para lasgiones, etc.

De no reducirse significativamente las emisiones de GEI a la atmoésfera se esperan
incrementos en la temperatura ldetierra y en el nivel del marEstotraeria consigda

pérdida de ecosistemas acuaticos y terrestres, desabasto gedagremento en la calidad

de ésta, pérdida de cultivfle que se reflejaria en cambios en la calidad y produccion de
alimentos y materias primas afectando de manera importante a la economia en todos los
niveleg, mayor nimero de enfermedades con altasibpimlades de incrementarse los
indices de mortandadprincipalmente entre la poblacion infantil y de adultos maypres
llegarian a desaparecer algunos territorios como los conocemos hasta el momento, un gran
namero de especies se extinguirian y otrasossidearian en peligro de extincighPCC,

2007)

Todo lo anterior pone a la humanidad en una situacion vulnerable ante las amenazas y los
riesgos que genera el cambio climat{@onde, 2006)Como se menciond anteriormente,

los eventos naturales del clima se han visto y se seguiran viendo intensificados a causa del
fendmeno. Debe mencionarse que la presencia de eventos naturales como lluvias,
huracanes, inundaciones, sequias, olas de cald,\efc., tendran una presenaigado de

riesgo, vulnerabilida@ intensidad distintdebido a las condiciones geograficas, culturales,
sociales, politicas y econdmicas dependiendo de la region de que seEdrdéeir, no es
igualmente vulnerable la gende una zona urbana que cuenta con viviendas construidas de
materiales mas resistentes, con servicios publicos de drenaje, agua potable, alumbrado,
pavimentacion, comercios cars Y, servicios de emergencéja gente ubicada en la
periferia de la cidad donde generalmente se ubican cinturones de miseria, carente de
servicios publicos, viviendas mas débiles o incluso improvisadasnateriales de lamina

y carton.En este caso la presencia de un huracan u otro ewetemrolégico intenseeria

mucho nas riesgosa

Otra postura que demerita la gravedad del problema y propicia el retraso de adopcion de

accions de mitigacion del CC, apie se trata de sacar provecho del cambio climatico, se
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ve como algo que puede s e rsiyapgue seihab{&lorestd s i
Fernandez, 2006Je que en algunas regiones es posible aprovechar los cambios que se
generan en el clima para mejoria de las poblaciones. Es decir, en algunos sitios contar con
un clima més calido ha permitido llevar a cab@a®tactividades econdmicas fructiferas que
anteriormente no era posible, tal es el caso del turi@uoozalez & Meira, 2009).

Algunas acciones ante el problema

En los dltimos afios, organismos internacionales éamenzado a tomar decisiones
orientadas @usca la concientizacion, alfabetizacion y participacion de los paises para
hacer frente al fendmeno del cambio climatico y mitigar las causas que han dado pie al
mismo, por lo que en la Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, se
adoptola Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climéatico (CMNUCC).

A partir de esta convencién un conjunto de paistegrantes el Anexo 1°, asumieron
compromisos de reducciéon de emisiones de gases de efecto invernadsando la
disminucionde los efectos adversos en materia ambiental, social y econdmica de todos los

paisesprincipalmentade aquellos en vias de desarrollo.

Para reforzar los compromisos cuantitativos de reduccion de emisiones de los paises
desarrollados, se adoptdé en 19817Protocolo de Kyoto. En estcuerdo operativo38
paises y la Union Europea se comprometieron a reducir sus emisiones de GEI en un 5.2%
por debajo de los volimenes que emitian en 1990 durante el periodd 2008. Ademas,
se establecieron mecanismaa@ facilitar el cumplimiento de los compromisos eftas

naciones(Landa, Avila, & Hernandez, 2010)

® Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Bulgaria*, Canadd, Comunidad Europea, Croacia®,
Dinamarca, Eslovaquia*, Eslovenia*, Espafa, Estados Unidos de América, Estonia*, Rusia* ,
Finlandia, Francia, Grecia, Hungria*, Irlanda, Islandia, Italia, Japén, Letonia*, Liechtenstein,
Lituania*, Luxemburgo, Moénaco, Noruega, Nueva Zelandia, Paises Bajos, Polonia*, Portugal,
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Republica Checa*, Rumania*, Suecia, Suiza,
Ucrania*. *Paises que estan en proceso de transicion a una economia de mercado (ONU, 1998).
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El Protocolo de Kyoto

Cabe mencionar quaun cuanddviéxico es un pais en desarrollo y no forma parte del
Anexo I, en los ultimos afios incrementé su emision de biéxido de carbono a la atmosfera vy,
sin embargo se ha comprometido en la reduccion de las misaoms parte del Protocolo

de Kyoto lleva a cabo amnes en el marco de Mecanismos para uraDelo Limpio

(MDL), que es unade bs estrategiasde cooperacion internacional que contempla el
protocolo, en el cual se integra un pais desarrollado y uno en desarrollo a través de

proyectos de mitigacion.

Es de resaltarse queun cuandaen fechas recientes México ha sido reconocido por su
liderazgo en la lucha contra el cambio climatico, lo queal&\ser la sede de la COP 16,
habria que considerdrs avancegeales de dichas acciones. Por un Jasmobserva una
actitud positiva para enfrentar el problema del @€ parte del gobierng, por otrqg la
politica energética contempla una vision de crecimiento con lo que se muestra la
contraparte a las acciones de mitigacion y ttagn. Sin embargo, toddas acciones
positivas para la mitigacion de las causas del cambio climatico asi como la difusion y
apoyo en la adopcion de medidas de adaptacion para la sociedad ypudbelse

aprovecharse, pero seria conveniente cuestiasguoliticas publicas que lascanpafian.

Otros mecanismos que contemplaPebtocolo son el comercio de emisiones en el cual
pueden intervenir paises industrializadp$a implementacion conjunta que se refiere a la
cooperacion entre un pais industrializado con poder econdémico gisiep economia de
transicion. El protocolo de Kyoto tiene vigencia a partir del afio 2008 al goL®y queen

la conferencia de las partes (CO®),1cobrdrelevancia la operacion en esta materia al
finalizar el plazo de este protocolo. Entre los priatdp acuerdode la reuniérdestacan la
creacion de un fondo verde que tiene por objeto apoyar las acciones de mitigacion y
adaptacion al CC en los paises no desarrollagosl establecimiento de un Comité
Ejecutivo Tecnolégico para el fomento a la inigestion cientifica, el desarrollo y
transferencia de tecnologia que ayude a las mismas naciones en la lucha contra el CC
(UNCCC, 2010)
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A partir de la adopcion de Bonvencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio

Climético CMNUCC) y la firma del PPotocolo de Kyoto, se llevan a cabo las Conferencias

de las Partes. Estas tienen la finalidad de reportar los datos de los avances en los
compromisos adquiridos por los paises, se valora el cumplimiento de aquellaomelni

el Anexo | con relacién al porcentaje de reduccion convenido, ademas de llegar a acuerdos

de participacién y colaboracion con otros paises particularmente de aquellos que estan en
desarroll o. Las COPO6s pueden f ucangiomisoy 0 mo U N ¢
responsabilidad por parte de las naciones con relaciéalad social y ambiental que

representa su desarrollo econémico y procesos produdtiamsla, Avila, & Hernandez,

2010)

Lasacciones en México

Entre lasmedidas de mitigacion y adaptacion se encuentra la elaboracion de sus inventarios
nacionales de emisiones, que son la base de las Comunicaciones Nacionales sobre Cambio
Climatico, ademasse creod la Comision Intersecretarial de Cambio Climatico (CICC) en e

afio 2005, misma que desarrollé la Estrategia Nacional de Cambio Climatico publicada en
2007, en la cual se establecen estrategias transversales de mitigacion y adaptacion
(SEMARNAT, Cambio climatico. Ciencia, evidencia y accior&x)9)

En la Estrategia Nacional de Cambio Climatico se sefalan las siguientes acciones para
difundir las implicaciones del cambio climatico:
1 Tercera comunicacion nacional ante @nvencion Marcode las Naciones
Unidassobre elCambio Climaticq CMNUCC).
1 Material de difusion y portal de cambio climéatico.

1 Informacién en linea por estado y sector.

En laEstrategia 8 destaca también la necesidad de la elaboracion de recursos educativos
destinados a diversos publicos, ademas de capacitar a disectoges sociales buscando

asi su contribucion para afrontar Idsaos del calentamiento globdlambiénse requiere
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combatir la vulnerabilidad que prevalece en diferentes regiones del pais debido a
asentamientos humanos ffaale areas propicias paraoellEsto Ultimo contribuye que se
incrementeros dafios causados por los fendGmenos meteoroldégicos que también ya se han
intensificadonotablemente, lo que se traduce en pérdidas de vida, casas, mobiliatio, etc.
anterior,tomando en consideracion targbcrecimiento poblacional y la participacion que
tiene el gobierno en la autorizacion de desarrollos inmobili@nodreas no propicias para

ello.

Cabe sefalarque las medidas que se busca implementar aiun no ha podido hacerse
extensiva a estas pobtaones de gran vulnerabilidad, sin contar que no se tienen todos los
recursos necesariosrpallevar a cabo estas accionellientrastanto, el riesgo no &o

sigue latente sino que se incrementa, y se padecen los estragos de las variaciones climaticas

guese presentan cada vezamayor intensidad y frecuencia.

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

En el cuarto informe del IPCC se sefala que las sociedades pueden responder al cambio
climatico adaptandose a sus impactadigminuyendo las emisionede GEI (mitigacion),
reduciendo con dll la tasa y magnitud del cambita capacidad para adaptarse y para
atenuar los efectos del cambio, depende de las circunstancias socioecondémicas y

medioambientales, yle la disponibilidad de informacién y de tecndado@lPCC, 2007)

A nivel global se cuenta con I&€onvencidbn Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climéatico CMNUCC) como la norma que hace frente al problema del cambio
climatico y ante la cual cada nacién respompde su grado de responsabilidad en el
problema Da cuentaambiénde las acciones implementadas para lograr el cumplimiento
sobre los compromisos adquiridos teduccién de emisiones de GEktas soracciones
importantes para mitigar las causas que han originado el cambio clins@ieamnbargo, no

es Unicamente responsabilidad de los representantes de los paises y los gobernantes hacer
frente a éste puesel cambio climatico afecta a toda la poblacies de la misma forma

gue se requiere que todos implementen acciones tend&rtées Toda la poblacién en
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diferente gradoes responsable de emisiomEsgases de efecto invernaderocada una de

sus actividadesSe debe mencionajue en el dltimoinforme del IPCC, se aprecia la
responsabilidad desigual de las naciones en el cambio climatico con relacibn a su
aportacion de emisiones de bioxido de carbono a la atmosfera y de igual forma, los
compromisos que asume cada una de ellas, para mitigadasas de esta medida, se
cuenta ca el Protocolo de Kioto y las Medidas flexibles, mismas quabsedaron ya en

este documentoEl Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INEG2)10)
menciona como parte das medidas que se han implementado a nivel nacional, se
consideran: la adhesién de México a acuerdos internacionales sobre el cambio climatico,
los inventarios de emisiones, los estudios de vulnerabilidad, las acciones de instituciones
mexicanas responsab de los compromisos internacionales en materia de EXCestas

Ultimas, se integran programas y acciones destinadas a la captura de carbono, conservacion
del carbono capturado, reduccion de emisiones, entre otras que abarcan todos los sectores
productvos. También se presentan recomendaciones a nivel individual, comunitario y
nacional para que las efectue la poblacion, tales como: recomendaciones abhbreode

energiay el aprovechamiento de fuentes renovalteglado del agua, manejo de la basura

cuidado de los bosques, y recomendaciones sobre el uso del transporte.

Durante décadas se ha observadma la cultura, costumbres, practicas sociales, gustos,
preferencias e intereses de los seres humanos se han visto modificados. Lo anterior se debe
a los patrones de consumo que nos han marcado los paises desarrollados y que han sido
promovidos por los medios de comunicacion como parte de un crecimiento econémico. De
continuar esta situacion, los escenarios pesimistas por altas emisiones de GElomostrad
por el IPCC podrian presentar§Elores & Fernandez, 2006fPor lo que implementar
accionegara mitigar las causasl incremento en el calentamiento del planeta y elevacion

del nivel del marserian menoregon lo que las consecuencias serian menos catastroficas

para fin de siglo si se logra una reduccion en las emisiones de carbono.

* Secretaria de Energia (SENER), Secretaria de Relaciones Exteriores (SER), Secretaria de Economia (SE),
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), SecretaBeskrollo Social (SEDESOL)
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Es necesaridhacer referencia al estrecho vinculo que existe entre el cambio climatico y uno

de los principales problemas que tiene presencia en todo el mundo: la pobreza. Este
problema agrava aun mas las situaciones de riesgo de los eventos climatologicos, ya que las
comunidades en condiciones de pobreza generalmente se asientan en lugares inadecuados
como barrancas, a orillas de la costa, zonas de deslave, etc. Asimismo, no cuentan con
posibilidades econOmicas para hacer frente a una contingencia en la que pisrden su
pertenencias lo que los ubica en condiciones mas graves de pobreza; los servicios de auxilio
y atencion médica se encuentran mas alejados y los medios para llegar hasta ellos son en
ocasiones inaccesibles, lo que los hace aiun mas vulnerables. Aunadmtarior, en
ocasiones los sistemas de alerta no llegan hasta estos asentamientos humanos debido
también a lo alejado de su ubicacion y a la carencia de medios de comunicacion, que les

proporcionen informacion acerca de lo que pueden hacer para protegerse

La vulnerabilidad al cambio climatico puede acentuarse por efecto de otros factores
de estrés. Estos pueden ser, por ejemplo, fendmenos climaticos peligrosos, pobreza,
acceso desigual a los recursos, inseguridad alimentaria, tendencias de la gidbaliza
econdmica, conflictos, o incidencia de enfermedades tales como el VIH(SIDE,

2007)

Como se menciond anteriormente, los impactos del cambio climatico son diferenciados,
dependiendo de las condiciones de las regiams la posibilidad de que se presenten
eventos naturales y con ellos, situaciones de contingencia. Esto afectara en mayor o menor
medida a las poblaciones de acuerdo a su grado de vulnerabilidad. El cambio climatico se
presenta como un problema vinculaadodas las situaciones que enfrenta la sociedad ya
gue sus impactos inciden directamente en la sociedad, en la economia local, regional,
estatal, nacional e internacional, en la cultura, en las politicas publicas, de ahi que para

hacerle frente se requéde la participacion de todos los actores sociales.

Para lo dicho anteriormentes @mperante la alfabetizacién (GonzalezV&ira, 2009) de

indole ambiental, social, cultural, econémica, moral y politica de la poblacién para
comprender que cada una de las acciones que realizamos como seres humanos tiene un
efecto en la regién en que se encuentra. Tanto los pobres como $osamtaminan y el

gasto de energia es mayor por parte de los segundos. Se hace mencién de lo anterior, por la
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responsabilidad diferenciada con respecto al cambio climético, que es de reconocerse que
los paises con su situacion politica prevaleciente ivel de vida sobrepasan por mucho el

CO;, que produce la gente que se encuentra en una situacion de pobreza extrema.

Estudiosrealizados en materia deeducacion y comunicacion del CC

En este apartado se abordan algunos estudios previos relacionadasedandcion y la
comunicacion del cambio climatico, algunos de ellos realizados con sujetos de estudio
similares a loge estainvestigacion. Es importante rescatar el objetivo de cada trabajo,
algunos aspectos metodoldgicos y sus principales hallazgestéor, con la finalidad de
contar con referentes sobre el objeto de estudio que contribuyen a sustentar o discutir la

investigacion que se presenta.

Liarakou, Athanasiadis y Gravilak{2011) elaboraron un estudio con estudiantes griegos

de secundaria para conocer lo que creian sobre el efecto invernadero y el cambio climatico.
En el estudio participaron 626 estudiantes. Utilizaron un cuestionario cerrado en
declaraciones relacionadas con [usas, impactos y soluciones para este problema
ambiental globalSe examiné la posible influencia de tres factores: el nivel educativo, el

género Yy el nivel educativo en programas extraescolares de educaciéon ambiental.

Entre los principales resultadgsie encontraron se tiene que losuhelécimogrado son

mas informados que los de octavoaunque persisten conceptos erréneos
(independientemente del nivel educativo) entre la relacion caustecto del efecto
invernadero y el deterioro de la capa de ozdnenen ideas claras de los impactos pero
existe confusion acerca de las soluciones y causas. Entre las explicaciones que se da a estas
tendenciagestanla secuencia légica de las consecuencias fisicas y éérios medios de
informacién especialmentda television. La participacion en programas de educacion
ambiental aparece como un factor critico por la influencia que tienen las ideas de manera

positiva.
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Por otra parte, encuestas nacionales de opinibn publica y encuestasnieaad
(Leiserowitz, 2005; 2007informaron quela mayoriade los estadounidenses mostraron
gran preocupaén por el tema. Sin embarggran partedel publico estadounidense no tuvo

en cuenta al CC como un peligro inminente o de alta prioridad, en la creencia que el
impacto seria moderado y muy probablemente afectarAd geograficamente a personas
distantes, lugares o de naturaleza no humbos.norteanericans estaban dispuestos a
aceptarque las actividades humanas han contribuido al calentamiento global, pero no que

son la causa principal.

Por su parteUngar (2000)en su estudio busco mostrar las funciones de las motivaciones
personales y sociales, la cultura publedstente en losonocimientos generales con

respecto al cambio climatico y al agujero de la capa de ozono. Afirmé que hay evidencia
existente que muséra que la gente tiene un conocimiento limitado del cambio climéatico.

Se aplico la légica de la atencion en la economia y la cultura popular para explicar las
diferencias en la recepcion publica del agujero de ozono y eB&f6.una hipotesis de
analfab&éismo cientifico generalizado, se trata de mostéencc el agujero de ozono fue

capaz de generar cierta comprension y preocupacion, por preseotaséo que el autor

lamauma #Acr i sis calienteo en | a que serapercibe
faciles de entender en la cultura popular. Afirma que el CC al no tener estos criterios no ha

logrado esa comprension e interés del publico.

El trabajo realizado por Termizi & IsmaijR011) investigo el efecto de un proyecto de
aprendizaje basado en actitudes y comportamientolsdestudiantes hacia el medio
ambiente. Tomaron un total de 173 profesores inscritos en un curso de métodos de
enseflanza de la quimica, el instrumento utilizado fue eliocnagb con preguntas de
escala tipo Likert, con el que trataron de evaluar el grado de preocupaciéon ambiental y la
posibilidad de mostrar comportamientos -arabientales. En este proyecto los sujetos
debian identificar en el programa de estudios de gajmaquellos que se estimaran
pertinentes para la ensefianza del cambio climatico. Los investigadores mencionan que
eligieron este tema debido a que es uno de los principales problemas que aquejan a la

sociedad, causados por el humano, y su complejidadtpanwolucrar a los estudiantes en
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el desarrollo de habilidades y del pensamiento. Los resultados mostraron que la adopcién
del aprendizaje basado en yeotospodria mejorar en los estudiantes, sus actitudes y

comportamientos hacia el medio ambiente.

Porsu parte, la investigacion realizapar Evans, Storer & Wardellohnson(2011) sobre

el cambio climético y las influencias en las actitudes de la poblacion rural de Australia
occidental, ofrecié una mayor comprension sobre el comportamiento de este sector en torno
al CC vy, acerca de las perspectivas en cuanto a los posibles misstamise presentan en

la comunicaciéon. Se trabajé con encuestas aplicadas a 255 agricultores. Encontraron que
una tercera parte acegtapresencia del cambio climéatico y una quinta parte considera que
es a causa de la actividad humana. Poco mas deald no tienen la certeza de que el CC
haya sido producido por el hombresg@lo una tercera partmnsiderd que representa una
amenaza para el futuro de su produccion y comercio agricola. También, Unicamente una
tercera parte de los sujetos menciono quieformacion sobre el cambio climatico es facil

de entender. Vinculado a lo anterior, encontraron que los encuestados otorgan un bajo nivel
de credibilidad al gobierno, lo que mencionan, contribuyé a su actitud ante el cambio
climatico. Los investigadoresugirieron en su estudio, a partir de sus resultados, que se
debe hacer una mejor distribucién de la comunicacion sobre el tema del cambio climatico y

enmarcarla en @ntorno local, social, cultural, econdmico y biofisico de los agricultores.

También e un referente el estudio @xal, Kisoglu, Alas & Gurbuz(2011) realizado en
Turquia,en éste sbuscod determinar la opinion sobre el calentamiento global en futuros
profesores de ensefianza de la cienciagdigcacion y de estudios sociales. También
pretendia establecer su punto de vista acerca de la educacion ambiental en las
universidades. Aplicaron un instrumento de escala falso y verdadero a 564 sujetos. Los
hallazgos mostraron que los futuros maestrogtealgunas comprensiones equivocadas
sobre el calentamiento global, y que esta habia sido obtenida de fuentes como la television,
la radio y el internet. Encontraron también que no existen diferencias significativas en las
puntuaciones totales de los papantes tomando en cuenta el género y la carrera.
Finalmente, encontraron que los sujetos consideran que la educacién ambiental que se

imparte en las universidades no es la adecuada.
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Un referente importante para estab@jo es el elaborado por Golzay Maldonado

(2013, el cual se llevo a cabo en las diferentes regiones de leetdidad Veracruzana y
contemplopara su muestra a estudiantes de licenciatura y posgrado de todas las areas de
conocimiento. Los investigadores buscaron conocer las representaciones sociales sobre el
cambio climatico de la poblacion a la que se dirigen los mensajes educativos, suponiend
que a partir de esto se podran disefiar mejor los programas de comunicacién y de
educacion. Para ello, hicieron uso de un cuestionario con 42 preguntas, en su mayoria
cerradasEntre sus principales resultados se encuentratago®rmacion que recibeos

jovenes universitarios sobre el cambio climatico, proviene de mensajes eréneos, confusos,
poco claros, difundidos por fuentes poco competentes en el @etactaron que aw
prevalece enos jovenes una carencia de caompiso ®n el cambio climatico unque si

existe conciencia del peligro inminente que este represésta. trabajo es de gran
relevancia para el presente estudio, debidoeasg llevé a cabo en una poblacion simjlar

es de dicha investigadn de la que se desprende dsts,con meir alcancesn cuanto a

la poblacion,pero intentando responder algandelas limitacionesque se sefialan en el
trabajo de los autores, como es una mayor aproximacion a la jerarquizacion de los

elementos constituyess de la representacion social.

Guevara y Fernandez2010) realizaron una evaluacion longitudinal sobre los
conocimientos y actitudes ambientales en nifios de primaria en el municipio de Puebla y sus
alrededores. El estudio se realiz6 inicialmentel@®4 y posteriormente en 2007, con lo

gue se evalud el estado de la Educacion Ambiental en primaria y se busco analizar la
relacion entre los conocimientos y las actitudes de los nifios. Utilizaron un disefio de
causalidad mdultiple y se elaboraron 3 instratne que se aplicaron en cada fase,
incluyendo en éstos preguntas abiertas, cerradas y dibujos. Para la aplicacién se determiné
un muestreo probabilistico y los datos requirieron de un andlisis tanto cuantitativo como
cualitativo. Los investigadores congkron que los nifios no cuentan con conocimientos

ambientales pero si son mas sensibles a la problematica ambiental.

Los estudios que se han presentado en este apartado son sélo algunos de los que se han

encontrado en la revision para este trabajo. Enbla & se presenta un resumen con los
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elementos mas caracteristicos de los trabajos mencionados, y su concordancia o
discrepancia en torno a la investigacion que se presenta en este documento. Estos,
contribuyen a la delimitacion y contrastacion de la itigasion, sirviendo de referencia en

cuanto a los sujetos, objetivos planteados, técnicas empleadas y resultados encontrados.
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Autores Objetivo Sujetos Instrumento Resultados Posicion en relacion cael presente
estudio

Liarakou, Conocer lo que 626 estudiante; Cuestionario Los de 11° grado tienen mi Ofrece una referencia en

Athanasiadis | creian sobre ¢ griegos de| cerrado en informacion  pero  persistel dimensién de informacion, en la g

y Gravilakis| efecto invernaderq secundaria. declaraciones conceptos erréneos. los conceptos errdneos prevalecen

(2011) y el CC. relacionadas con la importar el grado escolar.

causas, impactos
soluciones del CC.

Leiserowitz Encuestas Poblacion Encuestas Muestran gran preocupaciq Presenta una referencia importante

(2005, 2007) | nacionales de estadounidense sobre el tema. No se tuvo al  cuanto a que se acepta la contribug
opinion publica | como tema de alta priorida| de la actividad humana pero no cof
encuestas Aceptan la contribucion de || causa primera, por lo que no
académicas actividad humana pero no &s| asume altamente prioritario.

causa principal.

Ungar (2000) | Mostrar las La gente tiene un conocimien| Presenta una explicacion a
funciones de Ila limitado sobre el CC. Se trata ( asociaciéon de la gente del CC con
motivaciones mostrar como el agujero de | agujero de la capa de ozono, al ha
personales N capa de ozono fue capaz |si do abordado q
sociales en log generar comprensién cal i ent e 0. muséstra slag
conocimientos de preocupacion, por presengar factores por que el CC no ha lograq
CC vy el agujero dg¢ como Acri si s (¢ talinterés.

la capa de ozono

lo ha logrado por no tener est
criterios.

Termizi &
Ismail (2011)

Investigd el efectq
de un proyecto d¢
aprendizaje basad
en actitudes
comportamientos

173 profesoreg
inscritos en un
curso de
métodos de
ensefinza de la

Cuestionario  cor
preguntas de esca
tipo Likert

La adopcién del aprendiza
basado en proyectos podi
mejorar en los estudiantes, g
actitudes hacia el medi
ambiente.

Ofrece una alternativa educativa a
la problematica ambiental vy | ¢
desinterés de la poblacion.

de los estudiante quimica

hacia el medig

ambiente
Evans, Storel Sobre el cambig 255 agricultores| Encuestas Una 32 parte acepta la presen| Esta investigaciorse contrapone g
& Wardell | climatico y las del CC y una 52 parte considg estudio que se presenta, debido a
Johnson influencias en lag gue es a causa de la activid menciona ser muy poca la poblaci
(2011) actitudes de g humana. Poco mas de la mitg que acepta la presencia del CC, y ¢

poblacion rural de

Australia

no tienen la certeza de que

CC haya sido producido por

menor que es a causa de la activi
humana, a diferencia de lo g
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occidental. hombre y, sélo una 32 par mencionan los sujetos de mi estudi
consider6 que representa U
amenaza g@ra el futuro de si
actividad agricola.
Ocal, Kisoglu,| Determinar la] 564 futuros | Instrumento dg Los sujetos tenian alguni Este estudio sirve de apoyo
Alas & | opinién sobre el profesores df escala falso )| comprensiones equivocad|{ presente, debido a comprensior
Gurbuz calentamiento ensefianza de | verdadero a 564 sobre el calentamiento globg erroneas de algunos términos co
(2011) global en futurog ciencia, de| sujetos Esta informacion habia sid es el calentarento global, asi com
profesores dg educacion y de obtenida de fuentes como | el origen de éstas. De igual mang
ensefianza de | estudios sociate television, la radio y el interne| por la inexistencia de diferencis
ciencia, de No existen diferenciaj significativas tomando en cuenta
educacion 'y de significativas  tomando  e| carrera que estudien.
estudios sociate cuenta el género y la carrera.
Gonzalez y| Conocer lag Estudiantes d¢ Cuestionario con 4] Detectaron que aprevalece er Este trabajo apoya el que preser
Maldonado representaciones | licenciatura y| preguntas, en s|los jovenes una carencia ( por su @militud en el objeto y sujeto
(2013 sociales sobre € posgrado d¢ mayoria cerradas | compromiso con el cambi de estudio, asi como en los resulta
cambio climatico dg todas las é&rea climatico aunque si exist obtenidos. Cabe mencionar, que
la poblacién a Iq de conciencia del peligro inminent este se desprende el que se desq
que se dirigen lo§ conocimiento, que este representa. en el presente documento.
mensajes de las diferente informacién que reciben Iqg
educativos regiones de Ig sujetos sobre el CC, proviene
uv mensajes eroneos.
Guevara y| Identificar los| Nifios de| Cuestionario  con Los nifios carecen d Este trabajo aunque se realiza
Fernandez conocimientos \ primaria de| preguntas abiertay conocimientos ambientales ¢ educacién basica, refuerza el heq
(2010) actitudes Puebla y sug cerradasy dibujos.| ambos momentos de que existe poca insercién
ambientales el alrededores investigacion (10 afios d conocimientos ambientales obtenid
nifios de primaria. diferencia), pero los ultimo| del &mbito formal, pero las actitud
presenan una mayol de los estudiantes reflejama actitud

sensibilidad a la problematig
ambiental.

sensibilizada hacia la situacig

ambiental actual.

Tabla 2. Resumen de los estudios consultados sobre representaciones sociales del cambio clim@tieate: elaboracion propia
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CAPITULO I Il. LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Conceptualizacion de las representaciones sociales

La teoria de las representaciones sociaéegentifica comeel inicio de una perspectiva

guesienta sus planteamientos lartonnotaadn cognitivapara el estudio de los fendmenos
psicosocial es. El aut or ePeiganélisisseimagen ysue or 2 a
p%blicodo, centrado en |l a forma en que | a soc

Moscovici acufia el concepto de remmamciones sociales a partir del término de
representaciones colectivas enunciado por Durk®&888) de acuato con este autolas
representaciones colectivas son modos de conocimiento que no pueden interpretarse a
través de una psicologia individual. La diferencia de estas nociones estriba en el caracter
dinamico que enmarca a las representaciones sociales al ser mas que un producto mental,
ya que eéstas son construcciones simbolicas que se forman y se reformas en la
interacciones socialesAdemas de su dinamismo, las representaciones sociales se
diferencian de las colectivas en que las segundas se identifican en los conceptos por ser
formas fijas de pensar, mientras que en las primeras se incluyen también laisrsengac
imagenes, mismas que estan en constante flujo y transform@®amirez Plascencia,

2007) Son maneras de interpretar la realidadxpresar el conocimiento en un grupo y en

la sociedad. En tanto que la representacalactiva tiene menos especificidad en cuanto a

la amplitud de pensamientos relacionados con diversos fendmenos y, las manifestaciones y

creencias son dadas por una comunidad.

La representacion social es construida por un grupo para el cual el objetp de |
representacion es socialmente importante, respecto a las relaciones sociales que establece.
El resultado de tal construccion adopta las caracteristicaga denocimiento compartido

porlos miembros del grupo constituyendo una teoria del sentido comun.

Por otra parte, Durkheifi898)considera a las representaciones colectivas como entidades

estéticas, es decir que cambian muy poco lo que permite hablar de una mayor estabilidad.
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Mientras que Moscovigi1988) muestra que en una sociedad abierta, los imaginarios son
heterogéneoyg pueden llegar a s@ontradictorios entre si, por lo que las representaciones
sociales se conciben dinamicas, estables y flexiiesde est punto de vista, las
representaciones hacen pensar en formas dinamicas y circulantes, que®rmemolgon
cierta facilidady que incluyen esas contradicciones y tensiones

Por su parte, los medios masivos de comunicacion han dado pie a unalifagida de la
informaciéon o conocimiens referidos a otros modos de vida, ideologias, creencias,
fendmenos sociales que pueden ser desconocidos para la sociedad. Al tratarse, como
menciona Jodelet (1989) de un conocimiento elaborado socialmente y ¢donpart los

grupos, se habla de la existencia de una realidad comun a dichos grupos, lo que se conoce

como conocimiento del sentido comun.

De lo anterior, se desprende la importancia de los estudios de representaciones sociales, si
se conciben como fen@nos que tienen su origen en la sociedad, cobra importancia
identificar dicho origen asi como sus dinamicas en el interior y la manera en que estan
estructuradas. Las representaciones sociales son la elaboracion de un objeto social de parte
de un grupaa partir del cual sus integrantes se comportan y comurflascovici, 1963)

Es decir, son sistemate conocimientaque da sentido a un objeto y que contribuye a

interprear la realidad.

Posteriormente, se presentastudios, que dan cuenta también del ocepto de
representaciones sociales. Abil®94)define a la representacion social como un conjunto
organizado y jerarquico de juicios, actitudes e informaciones que determinado grupo social
elabora a propésito de usbjeto. El autor menciona queas$ representaciones sociales
resultan de un proceso de apropiacion de la realidad, de reconstruccién de esta realidad en
un sistema simbdlico. Son interiorizadas por los miembros de un grupo social y, por lo
tanto, generadag compartidas colectivamente. Son las visiones del mundo que los grupos
sociales desarrollan; que dependen de su historia, del contexto social en el que esos grupos
estan inmersos y de los valores a los que hacen refergmgia al mismo tiempo justifica

sSus acciones
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Por su partgpara Jodele{1989) la representacién sociakuna forma de conocimiento,
gue se elabora y se compast&cialmente, que tiene una intencion practica y fquaa

parte dela construccion de una realidad con@mun grupolLa autora ambiénmenciona

que la RS seconoeeo mo fisaber dgeyague posee dnocaracteturi, oo

gue lo distingualel conocimiento cientifico. Sin embargo, se le considera como un objeto
de estudio tan legitimo como el de este Ultjpoo su importancia en la vida social, por la
claridad que aporta sobre los procesos cogrstivlas interacciones sociales.

Los dos autores antes mencionados siguen de cerca el concepto acufiado por Moscovici
pero, el de Abric se centra mas en la estrudaieré representacion social y Jodelet pone
enfasis en los procesos sociales. Debido a que el estudio que se elaborara esta centrado en
la dimension social del fendmeno de cambio climatico y se ha optado por un estudio
procesuable representaciones sociales seguiran los conceptos que aportan Moscovici y
Jodelet.

Las representaciones sociales reconstruyen socialmente la relgimdd a que abordan un
material simbdlico ya existente. Moscovi@bla de reconstruccion de la realidad y no de
construcciondebido a que para la elaboracion de la representacion social se parte de un
fendbmeno u objeto observado o percibido como importante, que es reordenado por el
sujeto. Cada estimulo externo es reconstruido socialmente y el comportamiento no es la
respuesta este estimulo ni al objeto, sino a la reconstruccién de dicho estimulo del objeto

o fendmeno(Palmonari, Cavaza, & Rubini, 2002)

La representacion social presume una reconstruccion de toda la serie de significados entre
el objeto y el sujeto. Los actores redefinen un universo consensstdble y dinAmico; es

por ello, que & de reconocerse la realidad y autonomia de las representaciones gariales,

el hecho de que a través de las interacciones sociales se formaradeague atienden a

unareconstruccion social de la realid¢Balmonari, Cavaza, & Rubini, 2002)
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Moscovici (1979, pags. 450) sefiala que se presentdres dimensiones en las
representaciones sociales: informativa, de campo de representacion y de actitud.

1 Informacién: conjunto de conocimientos que poseen los sujetos sobre
un objeto socialLa cantidad y calidad de dichos conocimientos varia
en funcion de varios factores, como son: los grupos de pertenencia
social del sujeto, la insercion social de éste, asi como la distancia de
los grupos respecto al objeto y las practicas sociales qeerapafian
(Perera Pérez, 20Q3)

1 Campo de representacion o imagen: unidgdarquizada de
proposiciones acerca del objetsi como sus diferencias contenidas
en la RS; se organiza en torno al nicleo figuratiyorevela la
situacion de la practica del objeto representado.

1 Actitud: es la postura ante el ljeto, expresa los componentes
afectivos favorables o desfavorables hacia el objeto de representacion
La orientacion positiva 0 negativa hacia el objeto selaea través de
un comportamiento global o por medio de una serie de respuestas con

un significado coman.

Para el presente estudio, se hizo un acercamiento a cada una de estas dimensiones a traves
de los instrumentos de recoleccion de datos que parackeadeterminaromicialmente

las cartas asociativas, dieron cuenta principalmente del campo de representacion al
presentar un orden de ideas asociadas al concepto del cambio climético por los estudiantes,
y posteriormente jerarquizandolas conforme wa isiportancia. También permitieron
identificar la actitud con respecto al objetia, informacién con que cuentan acerca del
cambio climaticoy en menor medida, se ubicaron algunas fuentes. En las tres dimensiones

se profindiz6 con las entrevistas rizalhs a algunos estudiantesfug posiblecontar con

una visidon mas completa de la representacion de los universitarios.

® El ndcleo figurativo es la parte mas estable y sélida de la representacion, se compone de cogniciones que
dotan de significado al resto de los element@Moscovici S. , 197®eproduce la erictura conceptual de
modo visible(Palmonari, Cavaza, & Rubini, 2002)
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Estas tres dimensiones proporcionan una idea del contenido y del sentido de la
representacion social. Con éstas también es posiblemilee el grado de estructuracion

de la representacion en cada grupo.

Los proceso®n la elaboracion de las RS

El primer proceso a abordar es ljativacion En este proceso se transforman entidades
abstractas en algo concreto y material, los productos del pensamiento en realidades
tangibles ylos conceptosse traduceren imagenes. Este proceso relaciona la realidad

concreta, en los conceptos y en los fend@segue no son familiares.

Jodelet (1989, p.32) sefala queteeproces®e descompone en tr&ses:la construccion
selectiva,la esquematizacion estructuranteaynaturalizacion.La fase de construccion
selectiva se orienta a identificar guéormacion existente acerca del objeto va a utilizar, lo
gue da lugar a distorsiones, ajustes o adiciones a un modo de pensamiesntjetde
Entonces,éste construye una imagen con lo que le da sentido al objeto, otorgandole
coherenciala esquematizaén estructurante o sistema figurativo, menciona Jodelet, se
construye en el grupo, materializando el objeto, simplificandolo para hacerlo accesible y
comprensible para elloEstas dos primeras etapas revelan el efecto de las comunicaciones
de los sujetoy de las limitaciones acerca de su pertenencia social, sobre el orden de los

elementos qgel constituyen la representacion.

Finalmente, la naturalizacion, en palabras de Jod&889, pag. 32)se da cuanddi | a s
nociones adquieren el valade realidads concreta que son directamente legibles vy

utilizables en la accién sobre el mundo y los démas

En pocas palabras, la objetivacipermite transformar lo abstracto o extrafio en algo
concreto(Villarroel, 2007) esto es, e extrae del objeto desconocido nucleo figurativo
gue hace visible su estructura concepthakiéndose tangible una vez que es posible
relacionarlo con imagenes. Con elld, pgoceso de objetivacion present@ caracter

concreto,accesibley coherente. Después, el esquema figurativo pasa de ser abstracto a
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concretizarse en expresiones, es decir, tienen lugar en el comportameintm que
inicialmenteera un cacepto abstracto seaterialzay se hae casitangible (Moscovici,
1979, p. 315)

Por ejemplo, e el trabajo de Serge Moscovici, la objetivacion del psicoanalisis se da al
pasar de la teoria a la imagen, y se caracteriza por la seleccion y adjudicacién de algunos
datos acerca del psicoanalisis quae sacadas del contexto tedrico de donde parte y son
reorganizadas libremente generando una elaboracion especifica. En el caso del psicoanalisis
se atribuyen en este esquema, significados a los términos conciencia e inconsciente
relacionandolos con lo inteo y lo externo, lo que aparece y lo que no sd’ee.su parte,

en el caso de este trabaoerca detambio climatico, la objetivacion tiene lugar una vez

gue se le asigna una imagen al tema del camlmatico, una vez que se selecciona la
informacioén circulante, se relaciona y entonces se le asigna una imagen, lo que permite
genera una interpretacion acerca dete darle un significado al conceptona vez qude

resulta familiar Lo que cobra importancia entonces, es identificar cuales son las imagenes

mentales e ideas que genera este tema en los universitarios.

PosteriormenteMoscovici y Hewstong1986) identificaron también otros aspectdsl

proceso de objetivacidbn que consisten en la personificacion y en la figuracion de un
conocimiento dado. La personificacion se refiere a la asociacion de teorias cientificas,
ideas,y acontecimientos ligados a un momento histérico con una personedigadnte,
indicada por su nombre, que se vuetiistintivo de aquel objeto social. Por su parte, la
figuracion del conocimiento es el proceso por el que el sentido censtituyeconceptos
complejs con metaforas e imagen@dofiivas, 1994, pag. 416for ejemplo, para el caso

gue ocupa esta investigacion, la peifoecion tiene lugar principatente con los
problemas ambientales, eventos hidrometeoroldgicos, situaciones de emergencia a causa de
los anteriores, entr@ros, que durante afios y épocas se han presentado y que han contado a
su alrededor con un cumulo de datos e ideas que han circulado por los diferentes grupos
sociales y que facilmente puede vincularse al cambio climéatico. Aunado a lo anterior, la
figuracibn hace uso de esas imagenes propias de acontecimientos que el sujeto relaciona

con el problema del CC.

43



En cuanto al anclajeen este proceso se modifican los contenidos y la estructura que
interviene en la formacion de las representacionasgeguando s incorporacion en lo

social. Poruna parte el anclaje arraiga la representacion y su objeto a una red de
significaciones que permite ubicarlos respecto de los valores sociales y darles coherencia.
Sin embargo, en este nivel el anclaje desempefia un gepsivo, esencialmente en el
hecho de que realiza su inscripcibn en un sistemanaddones y conceptosihora,
apoyandose efa memoria el pensamiento constituyente se apoya en el pensamiento
constituido para ordenar lo nuevo sEstemas existentesantiguos,es decir, en lo que ya

es conocido. Tambiénel anclaje sirve paraonferirle un valor funcionalal nuevo
conocimientopara la interpretacion deentorno (Jodelet, 1989, p.32En el tema del
cambio climatico, una vez que se tiene una idea de¢ &st@tegra a los conocimientos
previos existentes en la mente del individuo y se efectia un reordenamiento de esos
coneptos para poder integrar el nuevo. Segun sea también la postura que el individuo tenga
sobre la informacién que se ha anclado, es duai@o conocimientase le asigna un
significado que le permite interpretar el cambio climatico y que orientara su
comportamiento con respecto a éste, le puede resultar preocupante, urgente, indiferente o

algo normal, segun sea su valoracion.

En otras pkabras ese proceso permite la incorporacion de algo que no es familiar, genera
conflictos en la red de categorias que son propias en los sujetos y permite confrontarlo con

lo que se considera un elemento parte de la categoria.

En el anclaje es posiblebicar el objeto o fendmeno extrafio en un marco de referencia
conocido haciendo posible su interpretacion. Aqui el objeto es clasificado y denominado
conforme a las categorias y significados que son conocidos y empleados por los grupos en
los que se constile la representacion. Con esto el objeto no conocido ynigialmente

genera asombro, incertidungbp temoy se familiariza con el individuoAhora el objeto
adquiere sentido y comunicabilida@omo se mencioné anteriormentema vez que el
concepto detambio climatico forma parte del sistema de categorias del individuo y le

aspna un significado, ahora se hace visible su interpretacién a través de su conducta con
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respecto a este. Aqui pueden mencionarse, las actitudes y acciones favorables o
desfavorales hacia la mitigacion y adaptacion al cambio climético.

El anclaje permiteentoncesque elobjeto representadee integre de manera funcioread

el sisema de pensamiento preexisteffedelet, 1984, p. 371). El anclaje se sitia en
continuidad con labjetivacon. La naturalizacidel conceptde dael valor de realidad
concreta legible y utilizableen la accion sobre el mundo y los denfdsr su partela
estructura de la imagen de la representacion se convieldereferencia paraotnprender

la realidad debido alaracter funcional que le ha sido atribu{dodelet, 1989, p. 33).

El proceso de anclaje presenta algunas modalidades geef@dada por Jodelet (1984):

1. Asignacion de sentido. Esta obedece a las fuentes de significacion social, a partir
de las cuales la representacg@nadviert&eomo un hecho socidkl sentido puede
poseer un valor positivo o negativo, dependiendoadecreencias, valores e
ideologias @ quienes la sostienen.

2. Instrumentalizacion del conocimient8Se refierea los procesos de interaccién
gue tienen lugar lagelaciones sociales. La estructura imaginativa de la
objetivacionse completal adaptar etonocimiento recientemente adquirjdon
la necesidad de comprender la realidad

3. La integracién de los procesos: anclaje y objetivadidacoplamiento de ambos
procesos, donda partir dela informacién que recibe el sujett® integray
verifica, para entonces producir algo nuevo y difge; que es utilizado por el
individuo en su vida cotidiana, con la facilidad que le otorga la utilidad de la
informacion inicial vinculada a su caracter social.

4. Enraizamiento en el sistema de pensamiento. La representaciontisoeialgar
a partir delo ya existeite La informacion reciente y el conocimiento previo
convergen al mismo tiempo en el pensamiento, dando como resultado un nuevo

conocimiento

Estos dosprocesos,ubican alas representacionesn diferentes complejidades, que

introducen logonceptos y categorias, hakta procesos de pensamiento que los vinculan y
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los llevan afines comunicativos y a la accidha objetivacion y el anclajdgemuestrarel
caracter concreto y abstracto de las representaci@iuetelet, 1989)Es lo queMoscovici

(1979) menciona concretamentgie la objetivacion esta ehser y el anclaje en el hacer

También debe mencionarse que la objetivaciéon y el anclaje estan reciprocamente
relacionados, en la medida en que en conjunto nos permiten comprender gchadble

la realidad, creando un conocimiento social goetribuye aorientar las interacciones
sociales y situacionafe la vida habitual(Villarroel, 2007) Esta afirmacion se apoya de lo

gue mencionan Berger y Luckman (1966) en Moscovici (1979) acerca de la importancia de
la conversacion como un medio para preservar la realidad, siendo que esta se encuentra en

un movimiento constante.

Por su parteMeira (2002) sefiala que las representaciones sociales se forman a partir de
diversos elementos, entre los que se destacan:

a) Informacién y conocimientos provenientes de distintas fuentes:
cientificas, mediaticas, de la tradiciorultaral, de la experiencia
personal, del contexto social, escolar, etc.;

b) A través de procesos de interaccidon social con otras personas en los que
intercambian y  reelaboran  significados e  interpretaciones,
compartiéndolas o contrastandolas, para hacer lpgsificticas sociales
concertadas;

c) Procesos cognitivos a través de los cuales los individuos articulan,
integran, valoran, jerarquizan, relacionan, seleccionan, dotan de
coherencia interna y externa, etc. Las informaciones, conocimientos y
vivencias persagles y colectivas que se generan de distintas fuentes y en
contextos sociales diversos;

d) Actitudes y valores que modulan la interpretacion, acenttan los
significados atribuidos al mundo, orientan las creencias asumidas
colectivamente y puntudninhiben o stimulan- distintas posibilidades

o predisposiciones para la accion; en esta dimensién connotativa también
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intervienen componentes afectivos y emocionales (Meira, 2002, pp. 97
98, citado por Calixto, 2009, pp. 12D3).

Es entonces que en la formacide la representacion social converge un cumulo de
informacion y conocimientos que emerge del contexto en el que se sitta el individuo o el
grupo social y que forma parte de su vida diaria. Se forman o modifican a través de las
interacciones sociales profndo su reconstruccion, en lo que intervienen los procesos
cognitivos que permiten generar una interpretacion de la realidad. Esta se afina de acuerdo
a las actitudes y valores que dan un significado a la vision del mundo y, que posibilita
contar con unapredisposicion a la acciéon. De aqui que se haga visible en los

comportamientos de los individuos y los grupos.

Lo anterior, resulta relevante parsteirabajo debido a que la representacion social sobre el
cambio climatico de los estudiantes univergit® esta en funcién de los elementos que
Meira menciona, tomando en cuenta las fuentes de informacion que tienen a su alcance, las
interacciones sociales de las que forman partmrekxto en el que estan inmessaque se

han considerado relevarggaa realizar un comparativo en este trabajo, sus experiencias
Todo lo cualsin duda contribuyen a la interpretacion que hacen sobre el tema y de lo que
dan muestra a través de sus acciones. Es @stods aspectos se toman en cuenta en la

identificacion e la representacion social de los sujetos.

Importancia de las representaciones sociales

La importancia de las representaciones sociales recae en atribuir un gemtisignificado

a la accién de los sujetos con respecto a un objeto de la realidad, y con ello hacer visible el
contenido de su conocimiento con relacion al misBamo se menciond anteriormengs |
representaciones sociales concreto, tienen la funecide hacer familiar o conocido todo
aguello que es extrafio, lo que se muestra lejano en concordancia con la experiencia de los
individuos que forman el grupo implicado en la relacién con la realidad. Se transfiere lo
desconocido que puede resultar asontbmsmenazante para el universo de significados

del individuo y se interioriza, es decir se hace cercano. Esta transferencia requiere de la
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separacion de conceptos y percepciones que generalmente estan asociados y se integran en
contextos en los que se Wwen familiares, haciéndolos coincidir con una categoria
conocida.Ilbafez (1988 menciona que en la funcidon cognitiva de integracion con la
novedad se presenta un mecanismo deront#cion entre las catedas existentes para
permitir la insercion de lmovedoso, haciéndolo familiar y otorgandole un sentido, aunque
para esto sea necesario que los esquemas formados previamente deban modificarse para
lograr la compatibilidadPor su parte, la funcion deterpretacion de la realidapartir de

la imagen, prmite regular las relaciones del individuo con su medio y las interacciones de

los miembros del grupo al que pertenece (Moscovici, 1979). En esta articulacion de
funciones presentes durante los procesos de objetivacion y atetegdugara funcion de
orientacion de lasonductag las relaciones sociales, en la do® individuosy los grupos

toman una postura en relacion con el objeto de la representacion y con ello la carga de
valores y deriteracciones sociales que cdotryen a la producciédel significado de sus

accioneglbafiez, 188).

Para el estudio dadrepresentaciones sociales deben considerarsdeloentos afectivos,
mentales y socialesl mismo tiempo que seconsideran a un lado debnocimiento el
lenguaje yla comunicacion, laselaciones sociales qumervienen eras representaciones,

asi como la realidad material y sodabre lagjue actuarfJodelet, 1989, p.14)

La comunicacion en las representaciones sociales

Para el estudio de las representaciones sociales se requiere relacionar sus caracteristicas con
las relaciones sociales entre los individuos y los grupos. Asi es posible observar la
modificacion de las representaciones en el momento en que son enungiaeiasienes

de comunicacion distintas. Moscovieiasigna un ramportante a la comunicacién debido,

a que es un objeto parte de la psicologia social que contribuye al enfoque de los fenbmenos
cognitivos. Ademas, la comunicacidnterviene directamenten lasinteracciones que

forman un consens®, que da a conocer hechos o fendmenos de influencia que son
relevanten la sociedadon lo que adquiere una funcidaterminante en la elaboracion de

los sistemasle conocimiento(Jadelet D. , 1989)
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Moscovici (1979)tambiénmenciona que la forma de comunicacion a través de la cual se
difunde una representacion social crea en quienes la comparten y reciben, disposiciones
especificas para la accion. De lo anterior, cobra impaadacstructura de los mensajes,

la elaboracion de los modelos sociales y los comportamientos desBados:. ello que

debe estudiarse en la representacion social, su relacion con el contexto y la manera como se
ha formado, asi como los objetivos para tpe tiene lugar y asi identificar conforme al
sistema de comunicacion por el cual se difunde, cual es la accién que pretende inducir. Para
lo anterior,de acuerdo con Jodelet (1989, p.2lpscovici explica quea incidencia de la

comunicaciortiene lugaren tres niveles:

1) En el nivel de la aparicion de las representacioBesesta condicioBe afectan los
aspectos cognitivos, se identifican en estasdispersion y el desfase de las
informaciones relativas al objeto representado y qualssigualmente accesibles
segun los grupos; la focalizacion en determinados aspectos del ej&tocion
de los intereses ka implicacion de los sujetolg presion a inferir genada por la
necesidad de actuar, gesicionarseo de obtener reconocimieny adhesiérpor
parte de los demas. Estos elemest diferenciaran el pensamien&n sus
opeaaciones, su logica y su estilo;

2) En el nivel de los procesos de formacion de las representaciones, que explican la
interdependencia entre la actividad cognitiwau condicion de acciéren los
planos de la apropiacion de los contenidos, de las significaciones y de la utilidad
gue se lesoncede

3) En el nivel de las dimensiones de las representacionesngugrcara edificacion
de la conducta: opinion, actity estereotipo sobre los cuales intervienen los
sistemas mediaticos de comunicacion. Estos ultimos, segun los efectos que esperan
de su audiencia, presentan propiedadbferentes en su estructurgue
corresponden a la difusion, la propagacién y la propaganda. La difusion se
relaciona con la formacion de las opiniones, la propagacion, con la de las actitudes

y la propagada, con la de los estereotipos.
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Para el caso que nos ocupa en este tratmjogrhunicacion juega un papel fundamental,

toda vezque la circulacién de informacion sobre el cambio climatico ocurre desde diversas
fuentes y tiene lugar en las interacciones de los grupos sociales, lo que da lugar a la
aparicion de una representaciogiabsobre el temén los procesos de formacion de la RS

es necesaria la existenciaeecontenido que permita que el individuo lo interiorise,lo

apropie y vincule con otros datos preexistentgse le permitainterpretarb y que
posteriormente @sentido asus acciones, opiniones y comportamientos en relacion con el
cambio climético Siendo entonces que la comunicacidn se encuentra presente en la
formacion de las RS y en las dimensiones de ésta, es que es central para el estudio, ya que
los resultads daran cuenta de dichas dimensionesm&sno, esta investigacion hace una
propuesta en funcion de pautas para las estrategias comunicacionales sobre el CC, tomando

en cuenta precisamente su incidencia en la RS del fenGmeno.

Para Stoetzg]1943) citadopor Moscovici (1979, p.357)a opinidnes una afirmacion de

valor sobre un argumentoque muestra los caracteres de inestabilidad, plasticidad y
especificidad. Por su parte, dafusion como sistema de comunicaciopresentatemas
débilmenteordenados, que insisten sobre un punto u otro, pero no indican la necesidad de

una accion.

La correspondencia enteetitudy propagaciorpresenta aspectos de interdependencia mas
visibles. La actitud es unaxpresdn critica quepresentauna orientacion, positiva o
negativa, en relacion con un objetoisma que se manifiestgpor medio de un
comportamiento cuyo significado es comun. La act@wehple una funcion reguladqrga

gue tiene un efecto sobre las manifestaciones del s(fawsoovici, 1979 p. 358).

Habiendo revisado lo anterior, se puede mencionarajuepbrtancia de la comunicacion

en las representacionescisdes radica en ser el medi® interaccion con un lenguaje
comun por parte de los grupos sociales, tiene lugar pargamiento e interacciones entre
ellos, lo que contribuye a la formacibn misma de la representacion. Ademas, la

comunicacion tienéa capacidad de establecer versiones de la realidad que son comunes y
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compartidasy, proporciona gran parte del conocimemfue genera nuevos contenidos en
los individuos.(Jodelet, 1989)

El rol de los medios masivos de comunicacion es de rgladanda en la transmision de
mensajes, ya que como su propio término lo indica buscan llegar a un publico numeroso.
Para ello, emensajees producidaon la finalidad de que sea comprensible para todas las
audiencias posiblegSchranm, 1982. Debido también a que las representaciones son
compartidas y esto es parte de la comunicacion es posible encontrar cierto apego a las
formas de pensamiento de los grupos de referencia del individuo a causa de la filiacion
social, lo que forma parte de su misma identidad. Entonces, los grupos decrefeeaen
influencia en la forma de pensar de los miembros y se crean estpessiEmiento que los

distinguen

La metodologia de las representaciones sociales

En cuanto a metodologias utilizadas para abordar el tema de las representaciones sociales,
se presentan a continuacion las posturas de algunos autores con respecto al abordaje de este
tipo de estudios. Para Banoli®86) no existen indicadores metodologicos precisos sobre

la forma de abordar el estudio de lepresentaciones sociales. Esta autora sugiere el uso de
entrevistas abiertas, la observacion participante, el analisis del lengyajeguntas
proyectivas de frases incompletasn lo que se han encontrado algunastradicciones

internas de losujetos

Por su parteAbric (1994) utiliza entrevistas y principalmente la asociacion libre de
palabras. Herzlich(1969) utiliza entrevistas abiertas, Jodelet entrevistas abiertas,
observa®n participante y asociacion libre de palabras, Di Giacd@®@8l; 1987)la
asociacion libre de palabras estimulo, Ibafi&94) utiliza escalas tipo Likert, diferencial
semantico, asociacion libre de lgimas y entrevistas. También se han usado
completamiento de frases, obras literarias, grabaciones de radio y soportes periodisticos
(Knapp, Suarez, & Mesa, 2003)
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Moscovici (1979) aplico las técnicas empiricas de la invegiga social (la encuesta para
grupos socialmente significativos de personas, el cuestionario para muestras mas amplias

de poblacién, el analisis del contenido de la prensa).

El enfoque social de las representaciones trata sgbrebjetoconcreb, observable de
manera directaEn esta forma dédentificar el contenido de las representaciones, se
desprenden dos orientaciones que no son mutuamente excluyduntee ser abordado

como campo estructuradalg] cual se desprenden los elementos caotistis de las
representacionesd bien como un nucleo estructurgntelo que Banch§2000) distingue

como variante procesual y corriente estructuraleEestudio como un campo estructurado,

se presentain analiss dimensional sobre elrazonamiento coherenigue estructura los
campos de representacion: organizadores socioculturalésdastimodelos normativos o
esquemas cognitivoglodelet, 1989)Banchs (2000) sefiala que el enfoque procesual
estudia las representaciones a partir de los procesos sociales que las forman o conforman su
contenido, mientras que la vertiente estructural se orienta a estudiar los procesos
cognoscitivos que organizan y restturan los elementos del contenido de la representacion.
Los métodos mas comunes para el enfoque procesual son la encuesta por medio del
cuestionario y la entrevista, aunque también pueden ser abordados como conjuntos de
significaciones aisladas a travéds los métodos de asociacion de palafEasGiacono,

1981, 1985)En estos ultimos, es comun que las indagaciones se aproximen a la orientacion
estructural, para el québric y Flament(1999 desarrollaronun modelo tedrico que
distingue entre efeentoscentrales y periféricés(Jodelet, 1989)Por su parteDoise,
Clémence, & LorenzCioldi (2005) hacen una descripcion de los principales métodos
cuantitativos utilizados por diferentes autores para estudiar los procesos de objetivacion y
anclaje, como cuestionarios estructurados y semiestructuyadesciacion de palabras,

entre otros métodos integativos asi comagara los que propondgcnicas de andlisis de

datos para operacionalizar esas nociones, tales ca&inanalisis de clasificacion

® Abric (1993) menciona que I8Rsta compuesta por el contenido y la organizacién del mismo, en la que se
encuentran jerarquizados los elementos que atatinan el nicleo central. El ndcleo central produce el
significado dominante de la represetnacion y define la organizacion de los demas elementos; y el periférico
concede la conformacién de préacticas sociales especificas y evidencia la diferencia @danRI8, 2007)
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automatica, analisis factorial, multidimensional de diferencias individuales, de

correspondencias, de segitecion, dscriminante, de datos textuales y otros mas.

De acuerdo con el estudio de las representaciones sociales bajo un enfoque social, cobra
importancia el abordaje del campo estructurado debido a que en este se encuentran los
elementos que constituydas representaciones sociales. La comunicacion es un elemento
gue interviene en éstas, la informacion forma parte de ella en los procesos e interacciones
sociales y, da la posibilidad de generar una predisposicion a la accion. S8estomeenta
entonceslos métodos de recoleccion de datos que prevalecen en este tipo de estudios y que
se mencionaron anteriorment®mo son las entrevistas y la asociacion de palabras. Estos
métodosson pertinentes ya que es posible tomar la parte activa del sujetodepiEicagon

y comprension del conocimientd&en primer lugar, la asociacion de palabras permite
adentrarse al campo de la representacion y obtener la jerarquizacion de los elementos que lo
conforman, también sera posible obtener la actitud de los estud@nmesspecto al
cambio climatico. Los datos mencionados evidencian la informacion existente en torno al
objeto. En segundo lugar, las entrevistas permiten profundizar en cada una de la
dimensiones de las representaciones soci@ke$ogra no solo obteneras datossino una

mayor comprension de la interpretacion del sujeto en torno al cambio climatico, y con ello

de su comportamiento.

Estudios realizados de representaciones sociales en temas ambientales

Los estudios sobre representaciones sociales gmersgonan en las siguientes lineas son
relevantes para tomarlos como un sustento del trabajo que se realiza, ademas que se
enmarcan en la linea de educacion ambiental o bien, abordan problematicas ambientales

actuales.

En 2009, Terrén realizé el estudiRepresentacion y Medio Ambiente en la Educacion
Basica en México con la finalidad de conocer cémo representan la educacién ambiental los
profesores de educacion basica y cudl es su influencia en el ambito d3icblarestudio

se elaboro bajo un enfoqueatitativo desarrollando un estudio de caso. Menciaaatiola

gue a nivel tedrico se duipor el modelo procesual de las representaciones sociales.
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Trabap con profesores de tres delegaciones del sureste del Distrito Federal. Los
instrumentos que util& fueron un cuestionario y una entrevista, ademas de realizar
observacion directa en las escuelas, especificamente en el aula y el patio escolar. La
muestra result.- del programa fACruzada escol a
ambi e nt edesoyes fudroa agrupados por afios de servicio y formacion profesional.

Se utilizaron las técnicas de analogia y similitud para la clasificacion, andlisis e
interpretacion de los datosalinvestigadoa encontd cinco categorias en las respuestas,

con lo que distinguieron cinco tipos de representaciones sociales: reducidas o simples,

globalizadoras, antropocéntricdécnicas, e integrales.

Por su parte, en la investigacion realizada por Calixto Flores (2009) sobre Representaciones
Sociales del Medio Amknte en los estudiantes de Licenciatura en Educacion Primaria, se
utilizaron las técnicas de encuesta, carta asociativa y entrevista abierta; empleando como
instrumentos el cuestionario, un cuestionario de asociacion perceptigeptual y guiones

de entevista, respectivamentEsta investigacion se centré en el ambito formal, tomando
como base la situacion de que en los planes de estudio de la licenciatura en educacion
primaria existe una carencia de contenidos en educacion ambiental y, por su paste en |
planes de educacion basica se han ido incorporando contenidos y actividades de educacion
ambiental. Los objetivos centrales de esta investigacion fueron:

9 Caracterizar las representaciones sociales del medio ambiente de los estudiantes de
la Licenciaturaen Educacion Primaria en cuanto a su dimension informativa,
dimension de campo de representacion y dimensién de actitud.

1 Proponer un conjunto de elementos para la docencia en educacion ambiental en la
Licenciatura en Educacion Primaria que considere ifuss tde representaciones

sociales caracterizadas.

Por su parteRangel(1997) realizé un estudio de las representaciones en estudiantes y
analiz6 la relacion entre los conceptos y las imagenes formadas por los estudiantes y el
aprendizaje del conocimiento cientifico en la escuizo hincapié en el punto de vista de

la psicologiasocial, de ahi que toma en consideracion, la situacion real de la ensefianza, el

concepto \as imagenes formadasr los estudiantes en su vida diatiiliz la técnica de
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asociacion de palabras aplicada a un grupo de 250 estudiantes de primero g skegund
secundaria de escuelas publicas en Niterdi, Rio de Janeiro. Se optd por sujetos de estos
grados ya que aun no habian estudiado conceptos tedricos sobre la electricidad, fue este el
término inductor que usaron para la técnica de obtencion de datagsutiados muestran

gue los conceptos que fueron mencionados en su mayoria fueron: luz, calor, caro, frio,
rayos, oscuridad y miedo. La autora concluye que las posibilidades de uso did4ctico de los
conceptos y las imagenes formadas por los estudiantggesthidos como elementos de

referencia para el aprendizaje de los conocimientos cientificos en la escuela.

Meira (2009) realizé un estudio con la finalidad de conocer las concepciones, creencias y
las representaciones sociales sobre el CC que predoenn@npoblacion espafiola y que

han de ser tenidas en cuenta como punto de partida para cualquier proceso de
comunicacion. Se encontré que la informacion y los conocimientos que se manejan en
torno al cambio climatico en el marco de la cultura comun inglieala representacion de

este problema es incipiente, muestra lagunas importantes con relacion al papel de la
agricultura y la ganaderia, con las amenazas para la salud humana o con la forma en que se
genera el exceso de bidxido de carbono. También sdifidgron confusiones que
distorsionan la comprension del problema (como la vinculacién causal entre la degradacion
de la capa de ozono y el cambio climatico) y la valoracién de posibles alternativas de
respuesta, tanto a nivel personal como colectivanagor parte de la poblacion comparte

una representacion del CC muy superficial y que resulta poco funcional. No se capta la

complejidad de las amenazas.

El trabajo elaborado por Fernandez y Bend284 2)identifico la representacion social de

los maestros de primaria de la ciudad de Puebla sobre la ciencia y la tecnologia como
elementos que permiten a la sociedad conocer y transformar su medio aribiestiedio

se integré déres etapas: la primera cstio en tres talleres impartidos a 57 docentes para
conocer cual es la idea de progreso que tienen; en la segunda, se aplicaron 103
cuestionarios a maestros para obtener la descripcits adementos clave del modelo de
civilizacion que anhelan, y; ela tercea se buscd conocer la manerancolos maestros

evallan la situacidon concreta a través de un cuestionario que se aplicé a 173 maestros. Los
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autores concluyeron que de manera general se percibe a la ciencia y a la tecnologia como
algo que es mas favable para el ser humano que para la naturaleza, y que se esta

reflexionando acerca del rol que juegan éstas en la sociedad, lo que puede generar una
transicién hacia un nuevo modelo de ciencia y tecnologia en respuestas a las necesidades de

la sociedad e aspectos culturales, sociales y naturales.

Por su parte, Corre§2010) buscé verificar si la educacién ambiental que ofrece la
Universidad Iberoamericana Puebla, responde a su ideario y a su compromiso de
transformaion social. Siguiendo un enfoque procesual, hizo uso de cartas asociativas y
entrevistas semiestructuradas, aplicando las primeras a 61 estudiantes, y posteriormente
realizd6 15 entrevistas a estudiantes y egresados. Aplicé una categorizacion de las
repregntaciones sociales de los estudiantes siguiendo la adaptacion que hicieran Calixto y
Gonzalez (2008), encontrando en su mayoria representaciones sociales pactuadas. También
sus resultados mostraron que la puesta en marcha de un programa universitantahmbi

ha ayudado a lograr los objetivos institucionales en la medida en que impulsa y vincula sus
acciones en apoyo de las tres funciones sustantivas (docencia, investigacion y vinculacion),
y en la medida que las ha retroalimentado, contribuyendo a quegsesados tengan una

vision critica del medioambiente.

También en este apartado es importante mencionar el trabajo reghaadsonzalez y
Maldonado (2018 mismo que ha sido sintentizado en el capitulo anterior cuando se
abordan estudios realizadostemo al cambio climético, razén por la que ya no se detalla

en este segmento.

Urbina (2009) hace referencia a un nimero especial de la revistd,|ldBéficada a la
psicologia y el reto del cambio ambiental global el que se refiere a Moser y Uzzell
(20049, en este se menciona que si bien los problemas sociamesigkeciony adaptacion

no los resolvera la psicologia, sin éstmpocosera posible resolverlos, tomando en cuenta
valores, actitudes, evaluaciones y representagigne®nductas individales, motivacion

de comportamiento prambental y formas de comunicaciélenciona también que esta

" International Human Dimensions Programme on Global Environmental Change
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demostrado que la mayoria de la gente tiene dificultades en comprender las muy bajas
probabilidades de un desastre ambiental y existen ain pocos estobies las
percepciones del clima, del cambio climatico y otros aspectos del cambio global, ademas de

gue algunos hallazgos de otras latitudes no se aplican en nuestra realidad mexicana.

Sin duda, a la fecha se han realizado un gran nimero de estudiogresemaciones

sociales en torno a temas ambientales. Para este trabajo, se han citado solo algunos que bien
responden a la problematica y metodologia que aqui se aborda y para el que sirven como un
sustento referencial y tedrico.
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CAPITULO IV. LA COMUNICACIO N EDUCATIVA

En el apartado anterior se sefialdo la incidencia que tiene la comunicacién en la
configuracién de las representaciones sociales de la gamteste casen el tema del
cambio climaticoen queuna gran parte de laformacion queposeen las personas acerca

de &te emana de los medios masivos de comunicacion, situando en primer lugar a la
televisién (Meira, 2009). También, en la actualidad cobra importancia el rol que juegan las
nuevas tecnologias de informacion coe®el internet, al ser un medio de basqueda de
informaciéon en la mayoria de la gente, principalmente en la poblacién a la que se aboca

este estudio, que son los jovenes universitarios.

Durante afios los medios de comunicaciomass medighan sido identi€ados como

i mportantes vV2as de transmisi-n de Al nform
(Boykoff, 2009, p.118), con lo que influyen en la opinidén publica y, han tratado de acercar
la ciencia al publico. La transmision de esta informacion se hawwé@stde los diversos
medios masivos conocidos como son: el periédico, las revistas, el cine, la radio, la
television y en los ultimos afios el internet. Independientemente del tema de que se trate, los
Medios Masivosde Comunicaciorencierran una serie dactores(Boykoff, 2009), que
propician la interaccion de diferentes actores entre los que se mencionan, la ciencia, la
politica y la sociedad. En el tema del cambio climatios estudiantes universitaricse
encuentran estrechamente relacionados emoldupcion de mensajes, debido a que éstos
altimos se originan en un ambiente donde estan presentes la economia, intereses politicos,
problemas y comportamientos socioculturales e intervencion mediatica; que determinan el

tipo de informacion que se preseatkas audiencias.

En las siguientes paginas se expondra el papel de la comunicacion a partir de la cual los
individuos obtienen informaciédel cambio climaticp que influye ensu representacion
social. Se abordan en este apartadoriacfica de interacciéon humaria,comunicacion de
la ciencia yel rol de los medios masivos de comunicacién da. ss conveniente

comenzar por puntualizar algunos conceptos basicos sobre el tema.
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Conceptualizacion de la comunicacion

El estudio de la aounicacién surge a partir de la comunicaciéon humana y la necesidad de
interaccion que tienen los individuos, a partir de lo que se configuran las formas y vias
conocidas y compartidas entre los miembros de una sociedad, como lo es el lenguaje; lo
gue reqiere que los seres humanos cuenten con capacidades bioldgicas e intelectuales para
percibir, analizar, relacionar y otorgar significado a las cosas y sucesos que ocurren (De la
Torre, 2000).

Cabe mencionar que la tarea de relacionar involucra los sgusliferencian a cada
cultura, por lo que el significado atribuido obedece a las convenciones sociales de una

sociedad determinada. A partir de lo anterior, De la Torre define a la comunicacion como:

El proceso mental en el que interactian un emisor receptor para intercambiar las
ideas, conocimientos, experiencias y sentimientos que se trasmiten a través de un
codigo, un mensaje y un canal adecudBe la Torre Zermefio & De la Torre
Hernandez, 2000, pag..2)

Es el acto de relacion entre dos o mas sujetos mediante el cual se evoca en comuin un
significado(Paoli, 1977, pag. 15)

Aunque pudieran citarse otros conceptos de diferentes autores acerca de este término, se
tiene claro ge todos infieren los mismos elementos béasicos. Es decir, para que la
comunicacion tenga lugar debe haber mas de un sujeto para hacer un intercambio de
mensajes, y ambos deben tener un cédigo comun para que el significado sea el mismo, de
lo contrario el poceso se vera interrumpido y no se alcanzara el objetivo de la

comunicacion.

Para la finalidad dessta investigacignla comunicacién persigue objetivos de caracter
social y educativo con respecto al tema del cambio climatico. Desde este punto d& vista,

Comunicacién Educativa fue definida por la UNESCO a finales de los afios 60 como:
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La préctica y la teoria pedagogica basada en todas las formas de estudiar, aprender y
ensefiar a todos los niveles y en toda circunstancia, la historia, la creacion, la
utilizacion y la evaluacion de los medios de comunicacion en la sociedad, su
repercusion social, las consecuencias de la comunicacion como artes plasticas y
técnicas, asi como el lugar que ocupan los medios de comunicacion al mediatizar el
contexto social:d participacion, la modificacién que producen en el modo de percibir,

el papel del trabajo creador y el acceso a ellos (Robles, 2011, p. 54).

En otras palabraspartiendo de la necesidad y el derecho a la educacion en todos los
niveles, la comunicacion easte ambito busca hacer su contribucion a través de sus
posibilidades mediaticas y de influencia en la sociedad.necesario centrarse en la
estructuracion del mensaje, de tal manera que sea no solo recibido sino interpretado acorde
al objetivo con quéue producido, lo que involucra la utilizacion eficaz de medios (canales)

gue lo haran llegar al receptor.

A partir de la finalidad y énfasis de la comunicacion educativa es que se puede articular una
relacion entre ésta y la educacion ambiental, todgwezl| problema que se aborda en este

trabajo se inserta en esta linea.

Por su parteAndelman (2003) sefiala que la educacién y comunicacion ambiental guardan

una estrecha relacién, debido a que,

Son procesos complementarios e interrelacionados. lauladion depende de cuél es
el contexto, el ambito donde se origina, qué es lo que se quiere lograr y quiénes son sus

destinatarios. De hecho, toda accion educativa incluye la fase de comunicacion (p.53).

La generaciéon de un proceso comunicdtdducatvo obedeceria a la planificacion
estratégica de éste con la finalidad de lograr su efectividad en ldefasgplementacion y
evaluacion Considerando la interaccién que se presenta entre los actores involucrados en la

educacion, ésta ultima siempre llea@nsigo una etapa de comunicacion, a través de la cual
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es posible constatar cual ha sido la influencia que ha tenido el bagaje de conocimientos

transmitidos y practicados en el proceso educativo.

La comunicacién ambiental ,esntonces, un proceso que riege habilidades sociales

y organizativas, técnicas y econdmicas, de diagndstico y evaluacion, habilidades
derivadas del dialogo y la interaccion con otros actores. Presenta estrategias definidas,
con métodos e instrumentos ligados a la comunicacion pdesarollo, el marketing

social, la educacion para adultos, la extension culturakAgtdelman, 2003, pag. 52)

Se recoge entonces que la comunicacion ambiental puede ser vista como una vertiente de la
comunicaciongcon una vision y un objetivo claramente defirsig@ara generar el impacto e
implicacion social positiva que busca. Es decir, que este tipo de comunicacion busca no
s0lo dar a conocer, sino sensibilizar, generar accion y modificar conductas ante las
problermaticas ambientales existentes. Para ello, es prioritario detectar las necesidades de
los actoresasi como sus practicas habituales, haciendo posible la elaboracion de estrategias

especificas y generando informacion para procesos de toma de decisiones.

De manera especifica, en este estudio se aborda la comunicacion del cambio climatico por
las implicaciones quésta ha tenido en la representacion social del fendbmeno y su area de

oportunidad en el problema, a lo que Landa.gfall0)sefala que:

La comunicacion en cambio climéatico es el instrumento para emitir informacion,
despejar dudas y confusiones, concientizar y educar a la poblacién, ademas de

fomentar la participacion (p. 115).

La definicion ofrecida poilandaet al (2010) deja ver importantes expectativas que
contribuirian a hacer fré@ al problema pero a la vez, fmne también en un banco de
responsabilidad, es decir, sithda comunicaciérromo un instrumento Unico a partirlde

cual se lograrian gbtivos tan importantes. Lo anterior expone la razén por la que deben
considerarse los elementos y factores que intervienen en la efectividad de la comunicacion,
ya que muchos de ellos quedan fuera del alcance de quien emplea ésta en tematicas medio

ambienales bajo procesos comunicativos e informativos.
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Comunicacion e informacion

Pasqual.i menciona que el t ®r mi no de i nform

vehiculizacion unilateral del saber entre el transmisor institucionalizado y un re€eptor

(¢

masa, omo a sus contenidos, y sea cudloref uer
p.54).

El elemento distintivo entre informacién y comunicacion es la retroalimentacién (De la
Torre et al 2000). Ambos procesos llevan un mensaje a un receptor, pero su diferencia
estriba en que si al decodificarlo y comprender su significado existe Unicamente una
obtencion de datos, se presenta el primero.ePoontrario, si se present@a respuesta al

mensajerecibido y un posible cambio de actitud, se llega a la comunicacion

La comunicacion y la informacion son el componente ultimo de la vida y la realidad.
Si la comunicacion es el estado general que conforma la existencia, la informacion es
la herramienta con la que se materializa ese estado ggwdaalro Vico, 2009, pag.

28).

La comunicacion se diferencia de la informacién, en que la primera es parte de un proceso
natural de interaccion humana, se presenta erl@asiones de los individuos y los grupos

gue tienen la disposicion de dialogar sobre un aspecto o tema especifico, requiere de la
articulacion de un lenguaje comun y que existan las condiciones propicias en el emisor y el
receptor para producir uciclo, un ir y venir de informaciéon. Esto Gltim@omo puede
percibirse se encuentra impliciten las diversas relaciones sociales y generalmente de
caracter unilateral, es decir, el papel dominante lo tiene el emisor y es una relacion que
suele carecer de rettimentacion; el receptor es pasivo y le son impuestas sin reclamo,
visiones especificas sobre el mundo (Lamdaal, 2010). El rasgogue define ala
comunicacion es el traspaso de energia en tanto que la informacion es la determinacion de
la realidad, esto es, que todo lo que sucede puede convertirse en informacién convertida en
una forma determinada para su transmision (Aladro, 2009). Sin emkaggmunicacion

y la informacion naactian aisladamentdebido al dinamismo de su relacion y del proceso.
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Debido a esta diferenciacién, debe hacerse una distincion entre el comunicador y el
informador, el comunicado y el informadquienes dan forma las datos del medio, y en

su momento dan preferencia a ciertos hechos en su seleccion e interpretacion de los mismos
y los hacen circular se les puede conocer como informadores por lo que, el informado es
aquel al que Unicamente se le deja la oportunigadedibir y, aceptar o rechazar dichos
datos. En cambio el comunicador y el comunicado mantendran una relacion a través de la
retroalimentacion, el segundo néles mostrara aceptaciéon o rechazo de la informacion

sino que podra adoptar una postura coneespal hecho.

El sentido que cobra el mensaje en circulacion guarda relacion con la capacidad critica de
qguienes lo reciben, identificar cual es el objetivo real de los mensajes permite reconocer el
papel que juega el receptor en el proceso comunicatmmando en cuenta que

dependiendo de la intencidon del emisor, tendra un rol activo o pasivo, y dara una respuesta
inmediata, mediata o a largo plazo. Por su parte, la produccion del mensaje interviene

también para lograr dicha respuesta.

La teoria matemica de la informacion propuesta por Shannon y Weaver en 1948
establecié formalmente la estructura binaria de la informigéma cualquier proceso
informativo en el que es percibida la realidad, en estructuras de Urblaraiformacion es
definida en tdo momento en relacion a procesos previos, sobre los que ha de destacar y en

su caso producir una alteracion o pasar inadveffitiairo, 2009)

Paraesta investigacidmesulta conveniente mencionar la clasificacion que hace Aladro
(2009) para el gtudio de la comunicacion. ¢ determinada por la forma en quse
constituye lo que permite comprender el proceso comunica@ginsu operatividad
1 Comunicacion intrapersonal. La cual tiene lugar dentro de un mismo y unico ser.
Algunos de los ciclos de estipo de comunicacién pueden ser: el pensamiento, la

experiencia, la autoestima, la creatividad, entre otros.

8 Constituida por dos elementos.
° Shannon y Weaver se refieren al umbral como umbral informativo que determina las cantidades méaxima y
minima que un individuo puke percibir o procesar como informacion en un sistema receptor.
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1 Comunicacion interpersonal. Es la que tiene lugar en las interacciones
comunicativas’ y de gran influencia en la vida humana; tiene también gran
incidencia en aspectos de la mente de los individuos que generalmente no se tienen
controlados.

1 Comunicacién en grandes grupos. Es la que se produce al interior de un grupo
numeroso, fitiene gran poder de influencia
nnvel de | a comunicaci-n se ponen en mar ch

1 Comunicaciéon a través de medios. Es aquella en la que interviene un medio de
transmisiéon de mensajes, mismo que tiene la cualidad de introducir una serie de

fendmenos en la comunicacion.

Aunque existen tas clasificaciones de la comunicacion, como verbal y no verbal,
analogica y digital, para el estudio a realizar, se sustenta en la clasificacion antes descrita,
por poner énfasis en la comunicacion a través de los medios como la fuente a través de la

cud, los universitarios obtienen conocimiento acerca del CC.

Elementos del proceso de comunicacion

En la evolucion de la teoria de la comunicacion, se han propuesto diferentes modelos del
proceso de comunicaciprtales comoel Paradigma de Laswel(1948) el Modelo
matematico de&Shannony Weaver(1949) el Modelo de Osgood y Schram(h945) el

Modelo simétrico de Newomb (1953) el Modelo conceptual de Westley y McLean
(1957) el Modelo psicosocial de Maeltsk@963) el Modelo general de la comunicacion

de Gerbner(1956) y la espiral de Dancg¢1967) Para fines de este trabajo, cobra
importancia basar el estudio en el Modelo General de la Comunicdeididp a que éste
orienta su aplicaciontanto en la comunicacién entre personasmo para explicar la
comunicaciéon que se da en los medios. Se centra en la produccién y recepcion de mensajes
y las relaciones que se dan entre emisor y receptor. En este modelo se destaca la dimensién
perceptiva que tiene el emisor acerca de un acontecimiento, que es agadotique

formularda (forma y contenido) alensaje que comunicard, a través de los canales o medios

% Formas primarias de relaciones entre individuos, tiene lugar cara a cara.
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que controla.Como se menciond anteriormente, la formacion de las representaciones
sociales tiene lugar en parte por los datos que circulan en las irdaescepciales y en
especificopor la informacion sobre el cambio climatiquees transmitida en gran medida

por los medios de comunicacién. Es por ello que se toma en consideracion este modelo por
resultar conveniente para el estudih.modelo puede seaplicado en diferentes areas de
estudio como se muestra lartabla 2.

Modelo de Gerbner Aplicacién a las areas de estudio
Alguien Investigacion sobre el comunicador
Percibe un acontecimiento Investigacion sobre la percepcion
Y reacciona Medida de laefectividad
En una situacién Estudio del contexto social y psicolégico
A través de unos medios Estudi o de | os medi os,

Con el fin de hacer disponibles algunos materiale| Andlisis de la libertad de acceso

Con una cierta forma Estudiodelestid, a estructur aé
Y en un contexto Andlisis de la situacién comunicativa
Transmitiendo un contenido Andlisis de contenido

Con ciertas consecuencias Estudio de los efectos

Tabla 3. Modelo de Gerbner y su aplicacion en las areas de estudio. Fueritierrero, 2009, p. 72

Retomando la enunciacion de los modelos del proceso de comunicacion, en la mayoria de

estos se observa la presencia de cuatro elementos basicos: emisor, menkajejedinay

receptor. Son estos los que se describen en este apartado, ademas del elemento
retroalimentacion, que aunque no aparece en todos los modelos, si en los mas desarrollados
y que para este trabajo se considera de gran importascmr ello qua continuacion se

ofrece una breve descripcion de los mismos, a partir de las aportaciones de De la Torre et

al. (2000) y De Montmollin (1985).

El emisor es quien inicia la comunicacion y elabora el mensaje a partir de la seleccion de
signos, sefas o simlos apropiadgsasi comoconstituyeel canal eficaz por el cual hacer

llegar el mensaje al receptor para lograr obtener una respuesta. Al codificar el mensaje, el
emisor toma en cuenta que para hacer comprensible el mensaje los signos a utilizar deben
serpropios de la cultura y contexto que comparten emisor y receptor. Ademas, reflexiona el
contenido del mensaje y adopta la actitud conveniente para este. Para ello, tienen lugar las

operaciones béasicas de la comunicacién: seleccionar, abstraer, intecamaimacenar o
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memorizar, subdividir, recordar, recombinar, reconocer, sintetizar, cuestionar y aplicar los
materiales de informacion que poskas actitudesan posiciones firmes individuales, pero
también compartidas que tienen las personas acertss dechos sociales. Se presentan
como un conjunto de respuestas que adopta el organismo ante determinados estimulos
externos, de ahi que éstas condicionen la conducta mental y fisica de la persona (De la
Torre, 2000). La efectividad de la comunicacionicaden gran parte en el nivel de
conocimientos del emisor sobre el mensaje que envia al receptor, ya que asi se evitaran
errores en la transmision de informacién y en la respuesta que sobre esta tenga quien la

recibe.

El mensaje esta compuesto por la infacion que el emisor ha codificado para ser
transmitida por algin medio o canal que se enviara al receptor. De la Torr¢2608)
mencionan que deben tomarse en consideracion al menos tres factores del mensaje: codigo,
contenido y tratamiento. El capi se refiere al conjunto de simbolos que se estructuran
para que tenga un significado, por lo que el cdédigo debe ser manejado por emisor y receptor
por igual. El contenido es el conjunto de datos seleccionado por el emisor para expresar el
objetivo de lacomunicacion. Por ultimo el tratamiento, es la forma de expresion del
mensaje, la manera en que se transmita puede llevar o0 no a la efectividad de la
comunicacion por lo que intervienen en ello, la personalidad del emisor y las caracteristicas

del receptar

Schramm (198Rsefiala que un mensaje debe reunir algunas caracteristicas para su mejor

funcionamiento:

1. Captar la atencion del receptor.

2. Utilizar un codigo comun entre emisor y receptor.

3. Despertar necesidades de la personalidad del receptor y saigena forma de
satisfacerlas.

4. Sugerir para la satisfaccion de esas necesidades, una manera adecuada a la
situaciéon del grupo al que pertenece el receptor en el momento en que es impulsado

a dar una respuesta.
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El mensaje tiene un caracter cambiante etecion al significado que puede tener para una
persona con relaciébn a otra, por caracteristicas del receptor. Tiene también dos tipos
diferentes de significados: el denotativaquel que es obvio, esta a la vista de todos y es
comun- y el connotativo, ge conlleva un analisis emocional y critico que varia en los

individuos de acuerdo con sus caracteristicas psicogréicasamm, 1982)

Por su parte, el canal o medio es el vehiculo a través del cual se hara llegar el mensaje al
receptor. De acuerdo a sstructura los canales se pueden clasificar en naturales y
artificiales. Los canales naturales son los que los seres humanos poseen de manera innata y
a través de los cuales se relaciona con el exterior, los cuales son los sentidos del gusto, la

vista, ¢ olfato, el oido y el tacto.

Los canales atrtificiales son aquellos medios creados por el hombre. Tales como el cine,
radio, television, teléfono, fotografias, prensa, etc. De éstos debe hacerse mencion especial
para uso de este estudio, ya dos mediosmasivos de comunicacidtienen gran

acercamiento e influencia sobre los publicos y dan forma a sus opiniones, actitudes y
comportamientos; siendo este uno de los principales roles que juegan los medios en la

actualidad.

El receptor es quien recibe y dddaa el mensaje. Para él ha sido creado por lo que en el
proceso comunicativo, éste asume un nuevo rol como emisor, una vez que genera y envia
una respuesta de acuerdo a la informacion recibida. En este momento, es cuando se genera
la retroalimentacionque se traduce en la respuesta de éste hacia quien envia el mensaje en
primera instancia, de esta manera la comunicacién tiende a continuar, incrementando

generalmente mas datos que refuerzan el proceso comunicativo.

En la comunicacién del cambio climaiiestos elementos pueden ser vistos también como
actores del proceso comunicativo, y que en la prat¢icano se vera en el siguiente
apartade pueden ser influidos afectando la efectividad de la comunicacion conforme al

objetivo planteado.
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La comunicacionde la ciencia

La gente adquiere gran parte de su conocimiento sobre temas cientificos a través de los
medios masivos de comunicacion. Lo que es de cuestionarse es si el conocimiento que
ofrecen éstos es certero, en concordancia con la informacionagieenlos cientificos o,

si es erroneptergiversad y sensacionalista; a partir de lo anterior, es conveniente
identificar ¢cual es el verdadero objetivo de la comunicacion en la ciencia? O ¢de quién
proviene dicho objetivo? En este subtema se abordaf@ra de actuar que tienerslo
medios de comunicacion masjval momento de incorporar en sus espacios contenidos

cientificos.

Entendiendo el medio como un canal de transmision de informacion entre emisor y
receptor, lo primero que debe considerarséas, qué circunstancias incluyen informacion

de corte cientifico. Boykoff2009) hace una revision de la aparicion del tema del cambio
climatico en los medios, y menciona que a partir de los afios ochenta hubo cabertura
discursos politicos que lograron en su momento despertar el iatesste tempor darle

un seguimiento. Posteriormente, vinieron sucesos meteoroldgicos que impactaron social,
econdmica y politicamente a la poblacion, en diversas regitales comosequias y altas
temperaturas; las esferas cientifica y politica dieron lugar a nuevos encabezados con la
conformacionen 1988del Panel Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC), asi
como sus informeperiddicos el Convenio Marco de las Naciones Ursdsobre Cambio
Climatico (CMNUCG 1992, el Protocolo de Kyot@n 1997 entre otros acontecimientos

gue se dieron a conocer a la poblacBaykoff tambiénmenciona que en 2006receel

impacto de los medios yen la poblacion sobre el temdel cambio clinatico crece
notoriamente por situaciones como el impad& huracan Katrina, la presentacién del
document al AUna verdad inc- modao diel2lAl Gor e
Lo anterior, pone de manifiesto @la relacion entre la ciencigen cuato al tema del
cambio climaticey los medios ha tenido lugar en la medida en que se generan sucesos que
pueden despertar el interés de las masas. Lo anterior, es atribuible a que en los

acontecimientos antes citados se tratd de dar a conocer lo goesstediendo, mas no se
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aborddcriticamentesl manejo dda informacion,asi como tampoco la interpretacion dada a

éstapara su transmision.

La produccion de mensajes en los medios masivos de comunicacion obedece a una serie de
factores:

1 Bagdikian(1990)senalagqueel tiempo con que cuen& periodistgpara redactar la
nota y el espacio disponible para gignifican una presion parg & que no hace
posible que profundice lo suficiente esmas que lo requian, como es el caso del
CC.

1 Otro factor que condiciona la produccion de mensajes y sus efectos en la poblacion,
son las imagenes que acompaiian el texto; éstas en muchas ocasiones son definidas
por el editor o encargado de la produccion y no siempreegaal sentido de la
narracion, sino que obedecen al deseo de atraer a la audiencia, lo que incrementa la
posibilidad de interpretaciones erréneas por parte de ella, debido al sensacionalismo
gue prevalece en losedios asi como la creacion de incertidom en la poblacion
(Boykoff, 2009)

1 Destaca también la posicién de los intereses del medio como organizacion en su
post ur a d¥aurggeunmlrutiiizagoreste término, en la practica se refiere
a la proteccion que ofrece hacia aquellos actores d&r pod los que mantiene una
estrecha relacion. Esto propicia que solo salga a la luz publica la informacion que
no afecte a los actores que salvaguarda ni sus intereses primordiales,
principalmente en cuestiones econdmicas o politicas. Por ejemplo, pasoale
las empresas que tienen como principal objetivo propiciar el consumo, la
informacion referente al tema del CC que aparece en los medios se maneja en
direccidon a que no exista un detrimento de las ventas. Incluso, el sector empresarial
ha emprendid en algin momento campafias que incrementen la desinformacion
sobre el tema e incluso que contribuyan al escepticismo sobre el (@sistaman,

1998; Burkeman, 2003)tados por Boykoff, 2009

! Teéricamente se le asigna el término guardian a los medios porque cumplirian la funcién de actuar como
perros guadianes y entonces reflejar los sucesos y conductas sociales mas importantes y, proteger los
intereses publicos frente a las amenaz&orbett, Young, & Davis, 2009)
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1 La inadecuada o casi nularmacion de los periodistas en temas especificos de la
ciencia. La labor periodistica en los MMC, no propicia la especializacion de los
comunicadores en areas especificas, lo que genera interpretaciones erroneas sobre
los temas que presentan los cientifico bien, la tarea de traducir el lenguaje
cientifico al cotidiano para que pueda llegar a un gran nimero de personas no es la
mas sencilla y es ahi donde se produce informacion equivocada que influenciara a
la opinién pulica (Wilson, 2000, citadpor Boykoff, 2009).

1 En el caso de los mensajes de caracter cientifico que se producen y son transmitidos
en internet, se encuentra una gran variedad sin la posibilidad de identificar en
muchos de los usuarios la legitimidad de la informacion debido a quewosig
sitios puede carecer de una revision o valoracion préwalle, Jepson, &
Whittaker, 2009) lo que genera que en los términos de busqueda de facil acceso
para la gran parte de la poblacion, se exponga una serie de iifomma
contradictoria que no contribuye de manera positiva a la comprension del problema

en la opinién publica.

Los factores antes descritos contribuyenmo se mencioné en el referente a la utilizacion
de las imagenes en las notas periodistieaB®menta la incertidumbre en la poblacion.

Aun cuandoya se ha aceptado el caracter antropogénico deloS@ensajes desvirtuados
sobre el tem@rovocarorpor mucho tiempauegrupos de la poblaciése adhirieram las
posturas escépticas sobre el mismo, y en otros d@sa®ntribuido acoartar la accion
individual de la gentéhacia las soluciones medidas para hacer frente al problema
(Boykoff, 2009) A su vez, la exigencia de lgsersonas hacia la actuacion de los
organismos publicos en relacion al fendbmeno se ha limitado también a la toma de

decisiones desde los altos mandos.

La comunicacion efectiva de la ciencia en los ultimos afios ha despertado ain mas el interés
por parte ddos investigadores porque se populariceseyden a conocesus hallazgos
(Boykoff, 2009) Cualquiera que sea el area de que se trate y particularmente en la teméatica

medio ambiental, la preocupacion radica en que la interpretacion o traduccion que se haga
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al lenguaje cotidiano sea fiel a los resultados de las investigaciones para fornaiola op

publica.

Los medios de comunicacion exponen a los publicos un cimulo de mensajes provenientes
de diversos acontecimientos que pueden o no ser de interés publico. Lo anterior obedece a
la seleccién informativa que hacen las personas solidofanadén y la manera en que

ésta es presentada, tal y como se observé en el modelo de comunicacién propuesto por
Gerbner. Con relacién al objeto que ocupa el presesttedd cobra gran importancia el

tema de la comunicacién, no sqlor los efectos que tiensté en el receptor, siraemas

por la postura del emisor, los canales que se ocupan para su transmision, asi como la forma

y contenido del mensaje, pero sobre todo el objetivo mismo de la comunicacion.

Hoy es préacticamente imposible librarse de la acd@tos medios de comunicacion,

pero si es posible afirmar que la persuasion de los medios opera sobre el grado de las
actitudes existentes y las predisposiciones ya existentes. Los medios pueden activar
creencias latentes, reforzar ciertas disposicioneste@tes a expensas de otras.
Pueden moldear los contornos de la opinidn publica s6lo cuando operan dentro de los

limites de lo ya existent&endin, 2009)

El objetivo en la comunacion del cambio climéatico educar, crear conciencia, propiciar
opiniones, actitudes y comportamientos en aras de hacer frente al problema. Sin embargo,
la informacién que se produce sobre el mismo y que fluye pondd#os de comunicacion,

crea y refuerza opiniones y posturas canas; es por ello importante la planificacion de
estrategias concretas que tomen en cuenta el entorno mauicroy ambientalde los
segmentos especificos de la poblacién. Las actuales acciones de comunicacién sobre el
cambio climatico recaen tanto enselnsacionalismo de los mensajes por parte de algunos

medios, como en la alfabetizacién cientifica por parte de otros.
La comunicacion publica de la cienea definida por Fayar(2004)como un concepten
el que seintroducen todo un cumulo de actividades con conteniiE#ificos que son

vulgarizados y gentados al publico en gener®or su parteistrada (2002) menciona que
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la comunicacion de la ciencia tiene lugar cuando se propicia el didlogo, es decir el

intercambio de saberes y experiencias una vez que el emisor presenta informacion cientifica
y el destinatario participa activamente. Es decir, los términos cientificos se traducen de
manera comprensible al publico para que éste pueda utilizarlos, ya quenlostes no

le son familiares.

En las actividades de comunicacion de la ciencia, es comun encontrar la utilizacion de
términos distintos bajo un mismo significado, como lo son divulgacion, difusién y
comunicacion, por lo que nwiene hacer una distinciale é&tos. La similitud de términos

recae en que en todos se busca hacer llegar informacion cientifica al publico de manera
accesible, la diferencia entre uno y otro recae en el publico al que se dirige y el

comportamiento de éstos.

La divulgacion de la ciencia se entiende como la transmision del conocimiento cientifico al
publico en general a través de un lenguaje accegibénchez, 2002; Estrada, 200Ra
difusion de la ciencia es la propagec del conocimiento sobre una disciplina a
especialistas de diversas &eéEstrada, 2002y la diseminacion cientificees una
transmision de informacion de caracter cientifico de manera intencional por el investigador,
dirigida hacia sus pares, es ded#,la misma area de conocimieni®asquali,L979, citado

por Calvo, 2001)

La clasificacion antes descrita tiene, como se menciond anteriormente, el objetivo central
de dar a conocer las aportaciones que se hacen en el plano de lo cientifico aetfavés d
investigacion, sobre problematicas presentes en la sociedad o bien, hechos que tienen lugar
y que afectan directa o indirectamente a la poblacion; con la finatidadue ésta
comprenda la informacién y pueda hacer uso de ella en su vida cotidigesdizeado del

publico, se adapta el lenguaje y contenido del mensaje y, se elige el medio a utilizar. Es al
interior de la comunicacion de la ciencia que se encuentran los conceptos de alfabetizaciéon

cientifica y déficit informativo.
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Alfabetizacion cierifica y Déficit informativo

La alfabetizacion cientifica busca generar una relacion entre la ciencia y la sociedad, por lo
gue se convierte en un proceso complejo y lafigarco, 1990) que tiene lugar en
diferentescontextossociales. Lo antericgxige la identificaciomelos grupos sociales y sus
necesidades de conocimientos cientifiq@®rez Maldonado, Garcia Barros, & Martinez
Lozada, 2004, pag. 171)

Marco (1990) hace alusion a que &fabetizacion busca insertarse en procesos educativos

en la periferia del ambito formal, buscando traspasar los limites de su accion hacia
repercusiones en la formacion de la sociedademas,a que la gente disponga de
conocimientos cientificos necesaripara su desenvolvimiento en la vida diaria. Razén por

la cual, es relevante también itiéinar por parte del emisor qué es lo conveniente que debe
saber la poblacion acerca de un tema y caracteristicas especificas de esas personas para

poder acceder etgivamente a éste

La alfabetizacion cientifica es definida por Duratitado porGregory y Miller (1998,

pags. 316) como:fi e | ni vel m2ni mo de destreza en | ect
para podehacer frente de manera efectiva a las exigencias de la vidadiarianterior,

partiendo del término alfabetizacion como un nivel basico. Tomando como base lo anterior,

y, traduciéndolo hacia el ambito cientifico, serian los conocimientos y la condprensi

minima necesaria para que el ser humano peed@ntarse a su realidad en su vida

cotidiana.

Es entoncesahde cobra importancia para esteestigaciony para el area de la educacion
ambiental la alfabetizacion cientifica. En donde la existencia sdel humano en
convivencia con el entorno, requiere de identificar los aspectos necesarios para que ésta se

de en condiciones de respeto a §Mo y a los demas seres con quierxiste.

Sabariego Del Castillo & Manzanares Gavjl&gtoman aHodson (1992parasefialar que

existentres elementos principales en la alfabetizacion cient{2€@6, pag. 3)aprender

73



ciencia, aprender sobre la ciencia y hacer ciencia. Para el primero, se espera que se logre
adquirir y desarrollar el conocimiento que surge de la teoria; en cuanto al segundo, requiere
de la comprension de los métodos cientificos y la conciencia de la relacién ¢iencia
sociedad; finalmente, el tercero implica que exista una experiencia ezhakqu cientifico

y en la resolucion de problemas.

Estos elementos sitian a la alfabetizacion cientifica en su objetivo de acercar la ciencia a la

sociedad en todos sus niveles.

ParaKemp (2002)y Pérez et al(2004)el concepto de alfabetizacion cientifiegrupa tres
dimensiones

1 Conceptual. Requiere de conocer y comprender conceptos cientificos, y su relacion
con la sociedad.

1 ProcedimentalAbarca losprocedimientos, procesos, habilidades y capacidades, de
los que destacan la obtencidon y uso de la informacion cientffara, lograr la
comprension del puablico y que sea utilizada en la cotidianidad.

1 Afectiva. Esta involucra lasemociones, actitudes, leaes y disposicion aat la

alfabetizacion cientifica.

De lo anterior, se traduce que la alfabetizacion cientifica logra permear en los individuos
poniendo al alcance de la sociedad los conceptos, traducidos a un lenguaje comprensible,
haciendo notar quia cienca no les es ajena y exclusivéoa cientificos; que tiene utilidad

para la vida diaria de la gente. Pero debe resaltarse, que para que la ciencia pueda acercarse
a la ciudadania es imperante que exista la disposicion de parte de ésta para que en su

seleccion informativa los conceptosupen un lugar.

En las acciones de alfabetizacién cientiseahace uso en gran medida de los medios de
comunicacion para la transmisibn de conocimientos. Sin embargo, estos presentan
limitantes que deben considerarse para su utilizacion. A los medicsnueicacion les
interesa captar audiencias mas que sensibilizar a la poblacién sobre acontecimientos

actuales, por ello, la forma en que presentan la informacion cientifica se aleja de su objetivo
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central buscando esa fatfornmy elcontan@o delhdresaes s, el
juegan un papel crucial, ya que la mera transmision de datos, p@nte cantidad en que

éstos son transmitidos, dificilmente capturara la atencién del publico, de tal manera que
tomard solo aquello que le parece utilqoe fue expuesto conforme a su lenguaje
(Trigueros, 2002)

De lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la transmisién de conocimientos que
se da a través da alfabetizacion cientifica noecesariamente logra una aprega de

estos y su aplicabilidad a la viddiaria de las personas, perotigine incidencia en las
representaciones sociales de las personas; ya que esta es una fuente sobre la cual el

individuo obtiene informacidn acerca de una problematica.

Durant (1999 menciona queols planteamientos acerca de la popularizacion de la ciencia
aportan dos modelos que se identifican en la actualidad como el deidifraitativoy el
demochético. EI modelo del déficitinformativo identifica en el publico una carencia de
conocimientos cientificos y centra la labor de la popularizacion en satisfacer esta necesidad,

a través de una comunicacion unidireccional de la ciencia al publico.

Por su parte, el modelo democratico reconoce qu publico posee conocimientos,
experiencia y valores que le permiten reflexionar acerca de la aplicacion de la ciencia en su
ambito social, en éste la comunicacion es bidireccional (Lozano, 2005). A partir de lo
anterior, se identifica que sus diferaagiprimordiales radican en la manera como es
identificado el publico conforme a sus conocimientos y el tipo de comunicacién que se

promueve.

Sobre el modelo del déficit,ozano(2005)identifica dos tipos, el simple gl complejo. El
modelo de déficit simple atiende Unicamente a la difusiébn de conocimientos a través de
diferentes medios, a aquel publico que tenga la apertura de recibir esta informacion. Tan
solo por el hecho de situar la ciencia al alcance del pubgcoosicibe como algo bueno

para la sociedad, identifica al publico como carente de conocimientos y por ello, la traduce

a un lenguaje que permite la comprension de teorias y resultados de investigaciones, tiene
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lugar en el @&mbito informal y no formal dedducacion. Por su partel modelo del déficit
complejo va mas alla dedls acercar informacion cientifica de manera comprensible al
publico; apuesta por mostrar tambiédnmw se generan esos datos, asi como la importancia

y el lugar que juega la ciencia kEnsociedad. Es decir, busca generar comprension sobre el
papel de la ciencia, ademas de sus resultados y conceptos; por ello su objetivo tiene un
alcance de educacion formal, informal y no formal, por abarcar la parte que le toca al
déficit simple y agrga la parte formal, lo que lo convierte en un modelo complejo. Este
considera que a partir de este entendimiento, la incidencia que puede tener en la vida

cotidiana de las personas es mayor.

En cuanto al modelo democratico, se orienta a publicos espscifice cuentan ya con
conocimientos cientificos, por lo que se orienta a la produccion de y aplicacion de la
ciencia, debido a que a través de éste el publico tendra la competencia de tomar parte en la
toma de decisiones importantes. Tiene lugar en gtiogicios para lapinion y la critica

gue generamayor conocimiento y experiencia, que tendran incidencia en el desarrollo de

diferentes esferas, social, econGanolitica, cultural, etc.

La presencia de estos modelos puede normar o clasificar ektipdormacion que se hace

llegar al publico, y degué manera lo hace, lo que cobra importancia son los efectos que
genera en el publico, ¢qué es lo que sucede una vez que han llegado nuevos datos?, ¢tiene
incidencia en su comportamiento?, ¢cumple sutigbjda comunicacion en el caso del
cambio climatico? Parece importante tomar en cuenta estos cuestionamientos para el caso
gue ocupa, en la profundizacion de las dimensiones de informacion y actitudes de la

representacion social.

76



CAPITULO V. LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS EN
XALAPA, VERACRUZ. EL CASO DE LA UNIVERSIDAD
VERACRUZANA Y LA UNIVERSIDAD ANAHUAC DE XALAPA

La Universidad Veracruzan@V) y la Universidad Anahuac de XalafdAX) ostentan
gran representatividadambas pueden iderithrse y sefialarse por su liderazgo y
representatividad en lo que a instituciones publicas y privadas se ;réifieren gran
significancia a nivel local, regional y naciongh este apartado se ofrece un acercamiento
a su filosofia y contexto educativo.

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Se fundo en el afio de 1944 agrupando @daselas profesionales, artisticas y de estudios
superiores que en ese entonces existian en el Estado. Desde entonces, ha buscado
desempeiiarse en el cumplimiento de sus funciones suataptactualmenten sumision

Se reconoce

€ como una institucion publica autdbnoma, cuyas funciones sustantivas son la
docencia, investigacion, difusion de la cultura y extension de los servicios
universitarios, mismas que deben cumplirse con calidadngecta, equidad, ética

y en vinculacion permanente con los diferentes sectores sociales que generen y

distribuyan conocimientos para el desarrollo equitativo y sostghiMe2012)

Como Institucién de Educacion Superior a@hte estos afios ha fortalecido su compromiso
con el desarrollo social, econémico y cultural de su entorno local, regional y nacional,
identificando las problematicas existentes y aportando a través de su quehacer académico

medidas de respuesta a las mismas

En el ambito local, la Universidad Veracruzana tiene en su region Xalapa a la mayor parte
de su oferta académica y en consecuencia su matricula es la mayor en esta zona; tiene
presencia a nivel estatal por sus otras sedes en las regiones de: VeracrRic&®o6za
Tuxpan, Coatzacoalcos Minatitlan y Coérdobai Orizaba abarcando un total de 28

municipiostanto en programas de licenciatuigcnicos superiores universitarios (TSU), y
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posgrados; y en los ultimos afios ha logrado posicionarse con gran notqédsds
programas educativos e incluso actualmente realiza grandes esfuerzos que apuntan hacia la

internacionalizacion.

A 70 afos de su fundacipouenta con 5,724 académicos y con 5,88thleados que se
desempeiiamomo personal administrativo y direaivEn su infraestructura alberga 47
bibliotecas ubicadas en facultades e institutos y 7 Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion (USBI) ubicadas en cada una de las regiones en que tiene presencia la

universidad

La editorial de ldJV esparteimportante de sus labores, es un apolgfancion sustantiva

de difusion. La editorial,inici6 en 1948 y ha servido para divulgar el trabajo de
investigadores, docentes, artistas y estudiantes. Con ello, se ha generado una amplia
coleccion de textos eftas areas de literatura, historia, antropologia, arte, ciencia y
tecnologia. Esta casa de estudios ha sido también un estandarte nacional e internacional en
cuanto a difusion cultural, a través de la musica, la danza, el teatro, las artes plasticas, la
creacion literaria, asi como la radio, television y cinematografia; actividades por las que ha
sido galardonada con un gran niamero de premios. Ganadores de dichos premios son los
grupos artisticos con lague se cuenta tales como, Tleni¢éni, el Ballet Follorico y la
Orquesta de Mdusica Popular, la Orquesta Sinfonica de Xafapamaque tiene mas de 80

afos de labor y que ha trascendido las fronteras nacionales.

Ademas de la riqueza académica y cultukalUniversidad Veracruzana cuenta con una

gran divesidad y movilidad en su comunidad. Recibe estudiantes de diferentes ciudades
del Estado, del Pais e incluso del extranjero gracias a los programas de movilidad en los
gue se tienen signados convenios con otras Instituciones de Educacion Superior (IES). De
igual manera, se encuentran impartiendo catedra o realizando investigacion, académicos de
otras partes del mundo; y se han generado redes académicas con cuerpos colegiados de
otras IES nacionales e internacionales. Lo anterior permite que la visionprdanas al

interior de la UV sea mas amplia e incluyente ante el entorno globalizado en que se
encuentra inmersa, prevaleciente de valores y respeto a la diversidad cultural, religién, raza

y etnias, por mencionar algunos aspectos.
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El contexto educativo

En cuanto a su funcidn de docencia, la Universidad Veracruzana cuenta con una amplia

oferta educativa que van desde los programas de estudios de educacion foumae

muestran en la tabla no.cdie incluye Técnico Superior Universitario (TSU), Licegia,

Posgrado (especializaciones, maestrias y doctorados), hasta estudios de educacion no

formal como son cursos, talleres, diplomados ofrecidos a través de los Talleres Libres de

Arte, Centros de idiomas, Escuela para Estudiantes Extranjeros, Centhasodeceso,

Educacion Continua, y Centros de iniciacion musical. Con ambos tipos de educacion se

atiende actualmente a una matricula de 74,804 estudiantes.

Programas Educativos
Numero total de PE
TSU

Licenciatura

Posgrado

Numero %

100%
3.29%
56.58%
40.13%

Tabla 4. Total de Programas Educativos de la UV que reportaron matricula en octubre 2013. Fuen{&lV, 2013)

En su funcién de investigacion se cuentan 24 institutossebitos, dos laboratorios de

servicios de alta tecnologia, el Museo de Antropolog& como la articulacion de la

investigacion y la docencia en diversas facultades. A través de estas entidades se abordan

problemas de caracter social, econ6mico, y andienlesde diversas areas de

conocimiento.

Entidades educativas

Facultades

Sistema de Enseflanza Abierta (SEA)
Institutos

Centros de Investigacion
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Universidad Veracruzana Intercultural (UV 4
Sedes)

Casas de la Universidad

Laboratorios de Servicios de Alta Tecnologia

Hospital Escuela de Ginecologia y Obstetricia
Museo de Antropologia

Galeria de Arte

Centros de Iniciacion Musical (CIMI)

Talleres Libres de Arte

D O N P P P N 0

Centros de Idiomas

=
=

Centros de Autoacceso tltomas

=

Escuela para Estudiantes Extranjeros

=

Departamento de Lenguas Extranjeras (DELE
Unidades de Servicios Bibliotecarios y 7
Informacion (USBI)

Bibliotecas 47
Tabla 5.Total de Entidades y dependencias de la U¥uente: UV (2013)

En un mayor alcance de sus funciones, a partir del afio 2005 se credé la Universidad
Veracruzana Intercultural (UY ofreciendo educacion superior en zonas indigenas y
rurales. Actualmente tiene presencia en cuatro zonas: Huasteca, Totonacapan, Grandes
Montafias y Selvas. En estas sedes se ofrece la Licenciatura en Gestion Intercultural para el
Desarrollo con orientacion en Deregl@municacion, Salud, Sustentabilidad y Lenguas.

Como se puede apreciar en la tablda UV cuenta con una amplia infraestructura que

permite atendeparte de la demanda de educacion superior en el Estado de Veracruz.

Debe mencionarse también que lostudiantes que ingresan a la UV cuentan con
caracteristicas demograficas distintas (sexo, edad, religitase socioecondémica),
geograficas (lugares de origen) y psicograficas (personalidad). Se resalta también que como
institucion de educacién publica agna a profesar cualquier culto religioso. En el caso de

las condiciones socioeconémicas como se menciona en la demografia, a esta escuela asisten
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desde alumnos de escasos recursos hasta jovenes de clase media alta en algunas facultades

aunque estaltima es escasa, en su mayoria se encuentra la clase (@gdiamisma que

posee las caracteristiogige se muestran en la tabl@scher & Espejo, 201(®.7274):

Caracteristica

Nivel C+ media superior

Nivel C- medio

Nivel D+ bajo superior

Ingresos De 20 hasta 50 veces el sala] De seis hasta 20 veces| De tres a seis veces
minimo mensual salario minimo mensual | salario minimo mensual
Tipo de| De lujo, <casa sola Condominio de dos a trg Unidad habitacional de
vivienda departamento propio de cinco recamaras, casas ( estado, casas 0
seis habitaciones colonias antiguas departamentos o0 cas
antiguas
Automovil Dos a tres, alguno Uultim{ Uno o dos pero modeld Uno de modelo antiguo

modelo

de tres afios 0 mas, aut
compactos

Nivel educativo

Profesionistas

Profesionistas

Medio y muy pocog
profesionistas

Ocupacion Profesionistas independient| Empleados publicos { Empleado de gobierng
(médicos, abogadog trabajadores duefio de taller, emplead
arquitectos, etcétera), geren{ independientesexiste un| operativo de empres
de empresas grandes, duefiog alto porcentaje de mujer¢ privada
pequefios hegocios que trabajan

Servicio Una ayudante doméstica ( Una ayudante domeéstiq Carecen de él

doméstico planta (entrada salida)

Tipo de| Poseen todas las comodidad( De medio lujo, poseen Ig Modesto, poseen algun

amueblado llegan a tener hasta dos aparg electrodomésticos basicoy aparatos electrodomésticq
electrodomésticos del misim
tipo

Vestido A la moda nacional, ropa d Conservador de buena| Conservador, no de buel
marca calidad, de tiendq calidad

departamental

NUmero de| Cinco personas (dos adultos| Cinco  personas (dg De cinco a seis persong

personas po| dos o tres hijos) adultos y tres hijos) dos adultos y tres a cuat|

familia hijos

Escuela para lo{ Escuelas privadas mixtas Privada mixta Puablicas

hijos

Actividades Clubes deportivos y actividad¢ Deportivas Deportivas, especialmen

culturales

el futbol

Tabla 6. Niveles socioecondmicos presentes en mayoedida en la Universidad Veracruzana. Fuente: Fischer &

Espejo, 2010, p.70

Los planes de estudio

Las licenciaturas que se ofertan en la Universidad Veracruzana estan confoemadas

planes de estudios por tres areas: basica, disciplinar y electivasmesa corresponde al

Area de Formacion Basica General y son las mismas experiencias educativas para todas las
carreras con que cuenta la universidad en todos sus campus, y esta conformada por las

siguientes asignaturas: inglés I, inglés Il, lecturadaceion a través del andlisis del mundo
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contemporaneo, desarrollo de habilidades del pensamiento critico y creativo, y
computacién béasicaEl area disciplinar es aquella que corresponde directamente a
desarrollar habilidades y competencias de la licermaajue estudian. Por ultimo, el area

de eleccion libre, corresponde a contribuir con la formacion integral del estudiante, en la
gue podra cursar experiencias que para el caso se oferten en otras facultades distintas a las
de su é&rea de conocimiento, o s Talleres Libres de Arte, los Grupos Artisticos
Universitarios, la Direccién de Actividades Deportivas, el Hospital Escuela, los Institutos y
Centros de investigacion.

En las ultimas modificaciones a los planes de estudios se busca minimizar laslds®ras

con la finalidad de que el alumno emplee ese tiempo en otras tareas que contribuyan a su
formacion integralLa UV lleva 15afos de haber implementado el Modelo Educativo
Integral y Flexible(MEIF)*% lo que permite que el tiempo de permanencia destudiante

en sus estudios de licenciatura sea de un minimo de tres afios 0 seis semestres y un maximo
de seis afios 6 12 semestres, siendo el estandar ocho semestres en casi todos los planes de
estudio. Esta duracion esta en funcion de los créditos curpadasemestre, el cual es

variable en cada carrera dependiendo de los créditos con que cuenta cada experiencia
educativaEE).

Debe mencionarsegue en los planes de estudio delleenciaturagn las que se ubican los
sujetos deinterés para esta inw@gacion hay minima o nula presencide contenidos
ambientales, se observa lo siguiente:
1 Licenciatura en turismaes la que involucra un poco mas de contenido de caracter
ambiental, debido a que los entornos naturales significan atractivos para &l turist
Se encuentran en el plan de estudios vigente asignaturas como: sociologia del
turismo, desarrollo de emprendedores, y desarrollo turistico sustentable.
1 Licenciatura enderecho ausencia de la dimension ambiental en cuanto a

asignaturas se refiere.

12 A partir del afio 1999 se propuso la implementacién de lo que en ese momento se llamé Nuevo Modelo
Educativo Integal y Flexible en 14 programas educativos, actualmente el 100% de éstos se desarrollan
dentro del MEIFDe la Paz Reg& Castillo Lagos, 2012)
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9 Licerciatura en comunicaciénincluye una EE denominada comunicacion y
desarrollo econdémico sustentabe piensa que también existe un acercamiento al
tema en la materia soluciones mediaticas a necesidades sociales, misma que es de
carécter obligatorio.

1 Licenciatura eningenieria en electrénica y comunicacianas incluye EE con
temas ambientales en su plan de estudios.

1 Licenciaturasen negocios internacionaleslg depublicidad y relaciones publicas
incluian en su plan 1999 la matenmedio ambiente yecologia. En €a se
abordaban conceptos béasicos de ecologia, elementos biofisicos del medio ambiente,
clasificacion de recursos naturales renovables y no renovables, concepto de
desarrollo sustentable y contaminacion. Para la modificacion al plan déogstud
aprobado en 2013, esta experiencia educativa ha sido eliminada de ambas carreras y
no se ha introducido ninguna otra que involucre la dimension ambiental ni se
relaciona con el apartado disciplinar de la carrera.

9 Licenciatura enadministracion en su (timo plan de estudios ha agregado la
experiencia educativa pensamiento administrativo y responsabilidad social, en la
gue conforme al programa de la EE se introducen contenidos de ética y bi#getica.
ofrece también dentro de la materia desarrollo de emdedores, contenidos de
responsabilidad social en los que se incluye el medio ambiente y comunidad, para
implementar acciones al respecto en el desarrollo de nuevos negocios.

1 Licenciaturaen contaduria, se incluyé en el plan 2011 la EE denominada ética y
responsabilidad social. Al igual que en la carrera de administracion se ofrece la EE

desarrollo de emprendedores con los mismos contehidos.

La formacién integral de los estudiantes en la UV se complementa con las experiencias
educativas de eleccion libigle las cuales deben cubrir un promedio de entre 10 y 28
créditos, dependiendo del plan de estudios que curse), en las que los jovenes pueden

inscribirse en otras facultades de cualquier area académica o de la Direccién de Actividades

13 a descripcion sobre la situacion de las Licenciaturas en Publicidad y Relaciones Publicas, Administracion

RS bS320A2a LYyUGSNYyrOA2ylfSaz ! RYAYAAUNY OAsy @& [ 2yl
ambientalenlag A OSY OAl Gdz2NIF & O2y Sy ¥F21dzS SYLINBalFNRFEE Lzt A Ol
2014, no. 1.
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Deportivas. El restale experiencias educativas corresponde a la formacion disciplinar de
cada plan de estudios.

La Universidad Veracruzana cuenta en algunos planes de estudio también con experiencias
optativas por perfil diferenciado, mas no se contempla en toddxdasiaturas. Esto

puede obedecer a la autonomia que tiene cada facultad para la elaboracion de sus planes de
estudio y cabe sefalar, que aquellos que ahora cuentan con areas terminales de especialidad
son aquellos que recientemente reestructuraron el gda estudios en atencién a las
reformas al Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) sobre el que trabaja la UV.

Puede observarse que en la Universidad Veracruzana aunque ha comenzado a efectuar
algunas acciones en materia de sustentabilidadsus actividades administrativas y
académicas, esto aun no se refleja sustancialmente en los programas educativos que oferta.
Ante esta situacion es cuestionable los objetivos que rigen la estructuracion y actualizacion
de los mismosUna vez contextualizada ldV, se presenta a continuacion lo pertinente

acerca de la Universidad Anahuac Xalapa.

LA UNIVERSIDAD ANAHUAC DE XALAPA

La Universidad Anadhuac de Xalapa (UAX) es una de las principales escuelas privadas de la
ciudad, y se distingue de las demas por laladlde sus planes de estudios, infraestructura
y por pertenecer a una Red deriversidadesAnahuac que son referente a nivel nacional e

internacional.

En la ciudad de Xalapa, la UAX se fundd en el afio de 1993, a partir de la iniciativa de
algunos empresms de la ciudad, encabezados por Antonio y Alfredo Chedraui. El
crecimiento en cuanto a su infraestructura se da de manera importante, diez afios después
con la inauguracién de los espacios deportivos, la instalacion de una capilla y la ampliacion

de la biblioteca, que a la fecha cuenta con un acervo bibliografico de mas de 43,000 titulos.

La UAX tiene como mision:

La universidad tiene como misidon en el seno de la Sociedad y de la Iglesia:
a. La formacién integral de hombres y mujeres que, convencidos de la vision
cristiana del hombre y de la sociedad, sobresalgan por su honestidad, su preparacion
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profesional y cultural, y por su profunda responsabilidad ante los problemas
sociales.

b. El esudio sistematico, la investigacion y el desarrollo del patrimonio cultural, de
las ciencias y de la técnica, como medios que contribuyan al bien integral del
hombre.

c. La evangelizacion y la transformacion cristiana de las relaciones interpersonales
tanb en la misma universidad como en raundo del trabajo y la sociedad
(Universidad Andhuac, 2014)

Debe mencionarse que la mision que rige la UAX es la misma que identifica a cada una de
las instituciones que integran la Red de Universidades Andhuac, cam® de una
identidad y misibn comin, mismas que a nivel nacional se ubicabiwdad de Méxicp
Tamaulipas, Mérida, @eun, Oaxaca, Puebla, Querétaro. Ademas, cuentael ¢ostituto

Juan Pablo Il para la familia con sedes en Leon, Puebla, MéridagivigntGuadalajara y
México. En Xalapa, desde su formacion a la actualidad se ha visto incrementada
paulatinamente su oferta académiganivel internacional, lared estd conformada por
universidades catélicas dirigidas por los Legionarios de Cristo, ypamem un modelo
educativo integral y personalizado. Las universidades internacionales miembros de esta red,

se ubican en Chile, Espafa, dos en Italia y otras dos en Estados Unidos.

Con esta filosofia compartida y coordinada, las universidades aproveiiggias en
cuanto a:

Desarrollo y operacion académica, formacién integral, vida universitaria,
investigacion, innovacion y vinculacion, normatividad y administracion escolar,
comunicacion, mercadotecnia y desarrollo institucional, operacién financiera,
administracion de personal y tecnologias de informacién. (Red Anahuac, 2014)

La Red de Universidades Anahuac promueve el desarrollo integral del estudiante a través
de la promomn de eventos culturales quenpliensu sensibilidad y lo acerquen a la
apredacion artistica. También fomenta practicade actividades deportivas, por lo que
dependiendo de la infraestructura de cada campus, los alumnos pueden practicar deportes
como: Atletismo, Ajedrez, Artes marcialesadjuetbol, Beisbol, Buceo, Danzautbol
americano, Futbol rapido, Futbsoccer, Natacion, Softbol, Sad Tae Kwon Do, Tenis,

Tiro con Arco, Torneo de Golf, Voleibol de play&/oleibol de sala.
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El Contexto educativo

Como universidad apegada a la iglesia catélica, de manera opcional promueve actividades
qgue contribuyen a la formacion de la fe como es la pastoral universitanido atencion
espiritual a los estudiantes paragioe se promueven actividades como celgbrees de la
eucaristia al menos una vez a la semana o al mes a la que son invitados los miembros de la
comunidad universitaria (estudiantes, maesstr personal administrativo)stas se llevan a

cabo en la capilla de la universidad. También en fecha® dasncorrespondientes a la
semana santa se llevan a cabo las celebraciones propias de esta conmemopac®n y
éstas se ha formado un grupo de juventud misionera. Debe mencionarse que durante el afio
2013 se llevaron a cabo actividades con motivo ddlel afio de la fe que proclamo el

Papa Benedicto XVI. También al interior de los planes de estudio, existen asignaturas

electivas orientadas a contribuir en la formacion de la fe de los estudiantes.

Actualmente la Universidad Anahuac de Xalapa ofrete ptogramas completos de
Licenciatura: Ingenieria Industrial para la Direccion, Ingenieria Mecatrénica, Licenciatura
en Mercadotecnia, Licenciatura en Negocios Internacionales, Licenciatura en Finanzas y
Contaduria Publica, Licenciatura en Administracidbireccion de Empresas, Licenciatura

en Psicologia, Licenciatura en Arquitectura, Licenciatura en Derecho, Licenciatura en
Comunicacion y Licenciatura en Administracion de Negocios; y dos programas de
maestria: en Alta Direccion, y en Ingenieria Emprebaiaenta también con un centro de

idiomas autorizado para certificaciones de idioma inglés, francés e italiano.

La UAX realiza también como parte de sus funciones sustantivas programas de educacion
no formal, encontrdndose una oferta de cursos y diplosnqde permiten a sus estudiantes,

egresados y sociedad en general, la actualizacién y educacion continua.
Debe mencionarse que aunque existe un plan rector para el area dgaoidesten el caso

de Xalapa, gte aun no se desarrolla, la Red reportdros de investigacion existentes en

otras universidades, pero la de aqui alin no presenta acciones en esta area.

86



En cuanto a los costdsjue maneja la Universidad son:

Inscripcion $10,907.00
Costo por crédito $924.00
Colegiaturas por semestre 5
Colegiatura (42 créditos) $7,761.60
Costo del semestre (42 créditos) $49,715.00

Tabla 7. Costo promedio por semestre. Fuente: Universidad Anahuac de Xalapa, 2014.

Los costos presentados son tomando 42 créditos, que es el praoesitderado regular

para concluir el programa en ocho sstnes. Es importante menciongue la Universidad

maneja también un programa de becas de apoyo y créditos. En el primero es posible otorgar
hasta 45% de beca, y en el segundo se otorga hasta lEfi#tlar en un plazo maximo de

dos afos. Para acceder a alguno de los dos programas o a ambos, es necesario comprobar
las condiciones econdémicas familiares que justifiquen que no es posible cubrir el total del
pago de colegiatura e inscripcion, ya quedpsyos consideran los dos conceptos. Ademas

para la beca es necesario que el estudiante sea destacado académicamente, deportiva o
artisticamente, mantener un promedio minimo de 8.5 y no reprobar ninguna materia. Para el

caso del crédito, el promedio mirores de 7.

Tal y como se identifico en la poblacion de la UV, en las licenciaturas que corresponden
para este estudio, en la UAX la mayoria de la poblacion se ubica en clase -C8&g C
asume lo anterior, a partir de la observacion y en el trato direntios estudiantes durante

el trabajo de campo.

Plan de estudios

Como parte de su filosofia, la Universidad Anahuac ha evolucionado también en lo que se
refiere a su modelo educatiartualizado en el afio 2010dgnominado por su mismo

nombre: Modelo Analnac de Formacion Integral cual tiene las siguientes caracteristicas:

14 Costos vigentes al periodo agostdiciembre 2013
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Atencion personalizada

Formacién profesional de vanguardia internacional:planes y programas actualizados,
preespecialidadegitulacion integradatecnologia educativanaterias en inglés y énfasis
particular en una vision directiva y de liderazgo.

Formacién humana y en estudios generalekiderazgg arte y culturaética pensamiento
critico, historig espiritualidadhabilidades de comunicaciécompromiso sociaformacion
para la familiadeporte e idiomas.

Profesores con amplia experienciacuerpo docente integrado por profesores de tiempo
completo y de asignatura que combinan su propia formacion profesexmedriencia
docente y de investigacion con su participa@étiva en la vida econdmica social y cultural

de México y otros paiseglesde posiciones estratégicas y directivas en empresas e
instituciones publicas y privadas.

Aproximacion al modelo por competencias:se busca transmiticonocimientos y
desarrollar hbilidades y actitudes que en conjupermitan al estudiante desempefiaime
éxito en la vida profesional y personal al servicio de los demas:saker hacer y
trascender.

Modelo semiflexible: estructura curricular por bloquese permite elegir matexs y carga
académicalograr la integracion con tus compaferos de generacion y de otras carreras y
tener movilidad dentro de las universidades de la Red AnafiRad de Universidades
Anahuac, 2014)

Con este modelo dmisca fortalecer la parte humanistica de las licenciatutegves de las
asignaturas quee encuentran en el denominado bloque Anahuac, en el que ademas se
incluyen otras disciplinas transversales de liderazgo, habilidades de comunicacion,
responsabitiad social y ética de la profesid®e suman tambiémateriasen inglés y con
soporte tecnoldgico. Los contenidos son los mismos en todas las instituciones
pertenecientes a la Red Anahuac con la finalidad de propiciar y facilitar la movilidad

estudiantil.

Como se menciond anteriormente, los planes de estudio han sido actualizados
recientementeTodos ellos se encuentran formados por tres bloques, el profesional que

corresponde a las asignaturas distintivas y orientadas a la formacion de conocimientos,
hablidades y competencias propias de su carrera; el electivo, que permite fortalecer areas
de interés de los estudiantes y el bloque Andhuac, el cual como se mencion6 anteriormente

busca reforzar la parte humanistien la figura no. 1,espuede apreciar lastructura
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curricular En é&ta se encuentran las siguientes experiencias educativas: antropologia
fundamental, ética y bioética, habilidades de comunicacion, historia de occidente, historia
del pensamiento, introduccidon a los estudios universitarios, mEengarascendencia vy,
responsabilidad social.

CREDITOS
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Figura 1. Estructura curricular del Modelo Educativo. Fuente: Red Anahuac, 2014.

En cuanto a la inclusion de la dimensiéon ambiental en los planes de estudio que se
consideraron parasta investigacignademas de la materia de responsabilidad social

considerada en el bloque Anahuac, se observa en los otros bloques lo siguiente:

1 Licenciatura en derechagrega la materia Derecho ambiental.

1 Licenciatura en @ministracion turisticaagrega la materia turismo sustentable y en
su bloque electivo, existe la opcion de turismo de naturaleza en el que se ofertan
cuatro materias que son:rqaitectura bioclimatica, gestibn medioambiental,
formacion de guias especializados y, disefio de productos y mercadotecnia.

1 Las licenciaturas en direccién y administraciéon de empredammpzas y contaduria
publica:no ofrecen en el bloque profesionaj@ha materia en el area ambiental. En
el bloque electivo existe la opcion de estrategias de mercadotecnia aplicadas y una
de ellas es la llamada mercadotecnia verde. El caso es el mismo para la carrera de

negocios internacionales, percst@ agrega otra &eelectiva sobre energias
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renovables, en la que se encuentran materias como: elaboracion de planes de
negocio en energias renovables, introduccion a las energias renovables, legislacion
nacional e internacional en energias renovables, opciones de enengiagbles v,
produccion y comercializacion de biocombustibles.

1 Licenciatura en mercadotecnse encuentra en el mismo caso que la de negocios
internacionalesque oferta dos areas electivas que involucran denalguanera la
tematica ambiental. Sin emigar, en elcaso de mercadotecnia se agretya bloque
electivo sobre mercadotecnia de proyectos sustentables con las siguientes materias:
historia y desarrollo de la sustentabilidad mundial, identificacibn de proyectos
sustentables, mercadotecnia sociaycadotecnia verde y, organismos y programas
de fomento a proyectos sustentables.

1 Licenciatura enngenieria en sistemas y tecnologias de informaai@nagrega

experiencia educativ@lgunade caracter ambiental sns distintobloques.

Se observa que ldniversidad Anahuac ha buscado ofrecer a sus estudiantes la posibilidad
de optar por contenidos disciplinares en el marco de lo ambiental al menos de manera
optativa en casi todas las carreras, ademdas BE de responsabilidad social que se ofrece

de maera obligatoria en cualquier programa educativo. Sobre este udltimo, debe
mencionarse que aunque se aborda el tema de la sustentabilidad, se involucran también
contenidos sobre filantropia que es parte importante de la Responsabilidad Social
Empresarial, nsma que es de interés para la formacion emprendedora que imparte dicha
institucion.

De manera general, ambas universidades aunque tratan de introducir el marco ambiental en
los programas educativos, ésta aun se mantiene al margen, al menos, en latutegnc

gue se han elegido para el presente estudio.

En el siguiente capitulo sgesenta la metodologia que orienta el presente trabajo y que se

aplicé a los sujetos de las Universidades descritas anteriormente.
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CAPITULO V I. METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE LAS
REPRESENTACIONES SOCIALES

En estecapitulo se presentan las consideraciones metodoldgicas que se siguieron para el
estudio,como son: ladescrpcion del tipo de investigacién que se realitds técnicas de
recoleccién de datos que se utilizaron, deacripcion de los sujetos de interés para este
trabajo y la determinacién de la muestra para la aplicacion de los instrun@sitosmo

una brevedescipcion del trabajo de camgaalmente se sefialan los procedimientos de
andlisis de datos.

TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion inicialmente se consider6 de tipo exploratoria y descriptiva. Es
exploratoria, debido a que el fenébmeno a investigar es relativamente nuevo en los grupos en
los que se ha determinado llevarlo a cabo. Es decir, el tendohpogo estudiado aun con

lo que, de acuerdo con lo que menciona Hernandez, Fernandez & B&B73 es
exploratoria porque se busca generar mayor familiaridad con el fenomeno a abordar; y es
descriptiva porque seubcan especificar caracteristicas o aspectos relevantes de un grupo
de personas o sujetos que intervienen en el estudio. Siguiendo al mismo autor, el estudio se
presento emtra etapa mas desarrollada dee¢ ademas de los tipos de investigacion antes
merctionados, como una investigacidle tipo explicativa debido a que busca encontrar
porquése presentan determinadas actitudes y comportamientos en los sujetos de estudio en
relacion con el tema del cambio climatitm anterior, tomando como base lo que sefialan
Ballén, Pulido & Zufiga(2007, pag. p. 50 Los estudios explicativo

responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Buscameta®mazones que

provocan ciertos fenémenos, | porque ocurren y en Yu® cond
como menciona Alvira (199Q)itadoen Perell®(2011, pag. 76) A En est e ni vel S
darcuentadelaeal i dad o hacerl a comprensi bl e medi e

existencia de edtis de explicacion de tipo genética, causal, funcional y la que se basa en

disposiciones o razones.
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El estudio se lledra cabo bajo un enfoque cualitativo ya querstgmde un acercamiento a

la comprension de las RS de los estudiantes considerando que los métodos cualitativos
contribuyen a entender e interpretar fendmenos comp(8akazar, GonzaleArratia,

Gurrola, & Moysen, 2007pag. 21) Complementando lo anterior, Reid (1994) citado en

Ruiz (2012, pag. 2lnenci ona que fila metodolog2a cual itz
funcionamiento de los sistemas sociales de maneraitmlide tener en cuenta los factores
contextuales, de detectar fendGmenos elusivos y generar descripciones mas complejas para la
gener al Pa sugartele@mpte (1995parr.§ define la investigacién cualitativa

como una categoria de disefios de stigacion queextrae sus descripcionespartir de

técnicas como la entrevista, narraciones, notas de campo, grabaciones, registros escritos,

transcripciones de audio y vinlepeliculas, fotografias y artefasto

Aun cuandola teoria de las representaciones socialdiga metodologia diversas y con

ello, un enfoque mixtose eligen las técnicas que permitan profundizar en el objeto de
estudio correspondiendo éstas a la investigacion de corte cualitativo, a partir de las
orientaciones metodoldgicas y técnicas de recoleccion de datos que al respecto sefiala
Jodelet(1989)citado en (Kornblit, 2007, p. 95)

1) El contenido es abordado como un campo estructurado, tratando de describir
los elematos que constituyen la representacion, es decir, informaciones,
creencias, valores, opiniones, elementos culturales, ideolégicos, etc. El
estudio de estas dimensiones se completa al tratar de identificar el principio
de coherencia que estructura los casnme representacion, esto es,
organizadores socioculturales, actitudes, modelos normativos o esquemas
cognitivos. Este contenido es generalmente recogido, entre otras técnicas, a

través de cuestionarios, conversaciones y analisis de documentos.

Tomando corm base la teoria y lo mencaaho por Jodele(1989) en Kornblit (2007),

lineas arriba, eposible aproximarse a las dimensiones de las representaciones sociales y
por lo tanto a su contenido a través de métodos interrogativos y asociativos. Entre los
interrogativos se pueden mencionar algunos como la entrevista, el cuestionario y los

soportes gaficos (Kornblit, 2007) y como parte de los asociativos, Abric (1993) sefiala la
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asociacion libre de palabras. Pdoa fines de esta investigaciose utilizaronla carta
asociatva y la entrevista a profundidad

TECNICAS DE INVESTIGACION

Como se sefidlen el apartado anterior, este estuliipo uso de técnicas cualitativas de
recoleccién de datos, por lo que a continuacién se describen cada una de ellas, de tal

manera quse explique mejosu aplicacion.
1 Asociacion de palabras

Se eligd la asociacion @ palabras debido a que es una de las técnicas que peamite
cuenta del contenido de las RS, ademas de vislumbngickeo central y periféricoadlas

representaciones sociales.

La proximidad al n¥%cl eo central rareapzarr i f ®r i c
estudios comparativos de las representaciones sociales sostenidas por dos subpoblaciones
disimiles en cuanto a su insercion en la sociedad, que comparten diferentes practicas
sociales, que muestran niveles educativos y culturales diversossg gdponen a distintos

tipos de medios de comunicaciPereira, 1995, citado por Kornblit, 2007, p. 94).

Para esta técnica se siguid la propuesta de De R88&) en la quese proporciondal
individuo un término inductor guen este casduefi c a mb i o ,calpartim@ ue seo 0
mencionaon espontaneamente los términos tpgeindividuos relacionarooon éstey cada

sujeto indicé el orden en que las ande@steriormentedebian asignmée una polaridad a

cada palabra (positiva, negativa o neutra); ordenar las palabras en orden de impgrtancia
finalmente, a la propuesta B& Rosa, se le agregd una indicacion, en la que el sujeto debia
anotar el significado de cada palabra como selfatablit (2007) Posteriormente, se le
solicita que realice su propia jerarquizacion de palabras. La asociacion libre de palabras
puede conllevar un trabajo exhaustivo por su amplitud; por lo que siguiendo #148194¢

se prefiere la asociacion libre organizada a partir del método de la carta asociativa
1 Entrevista a profundidad
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A través de la entrevista a profundidad laesco escudrifiar en las dimensiones de las
representaciones sociales (informacion, campoegeesentacion y actitudes) del cambio
climético, al tener la posibilidad de interactuar con mayor proximidad con los sujetos de
estudio.

La entrevista, puede definirse como umt&raccion verbal cara a cara constituida por
preguntas y respuestas orientada una tematica u objetivos especificos, es una
técnica para el acercamiento al objeto de estudio de muy extenso uso en la
investigacion social (Oxman, C. 1998, p.9).

La entrevista en profundidaal ser flexibleper mi t e | a fAindagaai - n exh
gue un encuestado hable libremente y exprese en forma detallada sus motivaciones,
creencias y sentimientos sobre un temao ( M
también la cualidad de ser una conversacion motivada por el interés de conocer
especiicidades de un objeto sobre el que el sujeto detenta informacion valiosa (Oscar,

2008). El instrumento a utilizar en este cdgeun guidon semi estructurado de entrevista,

elaborado a partir de establecer la informacion que se quiere obtener dggraeticla

dimension, los criterios y preguntas propuestas, sin olvidar que en la prautiza p

emerger navos cuestionamientos que apontaglatos provechosos para el estudio.

También se llevaron a cabo entrevistasniestructuradas aeinco docentede los cuales,

uno imparte clases en la UAX en la licenciatemaadministraciénotro en la UAX y la UV

en la carrera de administracion y tres maestras Unicamente en la UV en las carreras de
administracion y contaduria. Es importante mencionar que détilss mencionadas, una

de ellas era jefa de carrera en el tiempo en que se llevaron a cabo esta recoleccién de datos.
Aunque este instrumento no formé parte del estudio de representaciones sociales, si se
considerd importante para alcanzar el objetiggocbponer una serie de pautas a tomar en
cuenta en la estructuracion de estrategias de comunicacion del cambio climético. El
instrumento para la entrevista a los docentes, buscaba obtener su opinidon acerca de las
representaciones sociales de los estuesamtara poder llegar a las sugerencias con relacion

a la comunicacion educativa del cambio climéatico. Y se buscé tener un breve acercamiento
a la representacion social del docente, ya que de esta manera se profundizé en la

comprension sobre el porqué dgumos aspectos de las RS de los jovetass como: lo
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gue ellos entienden por cambio climatico, si lo abomanen sus clases, quéateriales o

fuentes sugieren a los estudiantes, qué actitud observan en los jévenesacion el

cambio climatico,y cud es la actitud de ellos mismos ante el @Q4al seria la forma
idonea de acercar el CC a los estudiantes, de promover medidas de mitigacion y adaptacion,
asi como cambios en sus estilos de \édre otros.

Se entrevist6 también a un representaet@r medio de comunicacion, que para este caso

se consider6 el acercamiento a la directora del periédico universitario en la UV, debido al
conocimiento que tiene de una de las poblaciones de estudio ya que es uno de los publicos a
los que se dirige este die. Asimismo, el tipo de informacion que presenta tiehe e
propaito de informar actividades urevsitaras pero también de divulgacion. En este
acercamiento se tuvo la oportunidad de obtener su opinion reollas RS de los
universitariosen funcion del ppel que han jugado los medios de comunicacion e
informacién al respecto. Vinculado a lo anterior, se ori@nalgunas sugerencias en la
materia para contribuir a la participacion de la poblacion en la mitigacion del cambio

climatico.

SUJETOS DE ESTUDIO

La investigacion sobre representaciones sociales aborda como sujetos de estudio a jovenes
universitarios de nivel licenciatura de una universidad publica (Universidad Veracruzana) y
una privada (Universidad Anadhuac de Xalapa). Los estudiaptesformaronparte del

estudio, fueron definidos a partir delas licenciaturas con que cuenta la Uniidad
Anéhuac. Bto se debe a la finalidate la investigaciome realizar un comparativo de las
representaciones socialembre el cambio climaticale los universdrios de ambas
entidades. Para que edtera posible, se considerd que ddimber correspondencia entre

la oferta académica, tpmana en cuentajue la de la UV es de mayor amplitudteena

como referencia la de la UAX

Los estudiantes que asisten a gstaiversidades en promedio tienen entre 18 y 23 afos;
mayoritariamente eat ubicados en la ciudad de Xalapa. Sin embargo, se cdatemp
también algunos estudiantes la ciudad de Boca del Rio, Ver., debido a que tres de las

licenciaturas de la UV, se reten en esa ciudae sefalan en la tabla. 13e tiene
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conocimiento que existen diferencias entre la ciudad de Xalapa y Boca del Rio, tales como:
econdmicas, sociales, culturales, ambientales, entre otras, que pudieran reflejarse en su
representacion s@t del fendmeno. Sin embargo, para este estudio se cansigssrtante

tomar en cuenta todos los planes de estudio que se menciosaresgabledi que las
caracteristicas de los estudiantes pueden asemejarse a las de la region Xalapa, por la

movilidad estudiantil que existe en ambas regiones.

LICENCIATURAS

UNIVERSIDAD ANAHUAC DE XALAPA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Escuela de Economia y Negocios Area Académica Econdmicd Administrativa

Direccion y Administracion de Empresas Administracion

Administracion Turistica Administraciéon Turistica*

Finanzas y Contaduria Publica Contaduria

Mercadotecnia

Publicidad y Relaciones Publicas**

Negocios Internacionales

Administracién de Negocios Internacionales

Escuela de Humanidades

Area Académica deHumanidades

Comunicaciéon

Ciencias de la Comunicacion*

Derecho

Derecho

Area Académica de Artes

Disefio Grafico

Disefio de la Comunicacion Visual

Escuela de Ingenieria

Area Académica Técnica

Ingenieria en Sistemas y Tecnologias de Informa

Ingenieria en Electrénica y Comunicaciories

Tabla 8.Licenciaturas en que se concentran los sujetos de estudio. Fuente: elaboracion propia a partir de consulta

en www.uax.edu.mx y www.uv.mx (datos extraidos el 21 de mayo de 2012).

* Estas licenciaturas se encuentran ubicadas en la ciudad de Boca del Rio, Ver.

**Debe destacarse que aunque el nombre de la licenciatura no es el, rtiesmen

orientacion y plan de estudios de gran similitud.

Para este estudio se considera importantatan cuenta todos los planes de estudio que
se mencionan, y debe establecerse que las caracteristicas de los estudiantes pueden
asemejarse a las de la region Xalapa, por la movilidad estudiantil que existe en ambas

regiones.
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Particularmente, las Licentigas en Administracién Turistica y en Comunicatitse

ofrecen Unicamente ea Cd. de Boca del Rjgor lo que en su matricutauentancon
estudiantes de diversos lugares del estado o incluso de otras ciudades del Pais. En tanto
que, la carrera de Ingemia en Electronica y Comunicacionss ofrece también ePoza

Rica por su ubicacion se tomara la sede mas proxima que es la de Boca del Rio, y puede
considerarse también la existencia de estudiantes de diversos lugares de procedencia. De
igual manera, l&niversidad Anahuac de Xalapa, presenta en su matricula un cincuenta por
ciento de estudiantes foranedsllo significa que en ambas puede encontrarse una
importante diversidad sociocultural. Las diferencias econémicas se suponen relevantes
debido a los @stos que cada una presenta. Por ejemplo: mientras en la universidad publica
se cobran doscientos cincuenta pesos de inscripcion semestral, en la privada asciende a diez
mil cuatrocientos diecisiete pesoginculado con lo anterior, estalas condiciones el

acceso a los servicios, medios de comunicacion, actividades socioculturales, entre otros
aspectos que son de gran influencia en el desarrollo personal y profesional de los jovenes, y
gue estan determinados en gran medida por la capacidad econdmicafateilas o de

ellos mismos en caso de ser independientes.

Sin embargo, el desarrollo tecnolégico ha permitido que la informacion que circula en los
medios esté disponibon mayor accesibilidad y en los dltimos afios ha proliferado el uso

de internet Este recurso es ofrecido ademas de las escuelas que nos ocupan para este
trabajo, en numerosos establecimientos a los acuden los estudiantesales como:
cafeterias, bibliotecas, plazas comerciales, @mn ello, tienen a su disposicion un gran
cumulo de informaciéon, solo habria diferencia en las preferencias de opciones de

entretenimiento o busqueda en el caso de la web.

La UV por su parte no ostenta ni profesa ninguna preferencia religiosa, se considera una
institucion educativa laica, mientras queUaiversidad Anadhuac fomenta una formacion
espiritual catodlica, lo que puede observarse en la oferta de su bloque electivo de dos

materias con esta orientacion presentes en todos los planes de estudio: formacion espiritual

*por abordarse en este trabajo de manera sustancial la teoria de la comunicacion, por el pajueiggu
ésta en la formacion de las RS, y por la finalidad que se tiene de construir pautas para la elaboraciéon de
estrategias de comunicacion, resulta relevante no excluir del estudio particularmente esta licenciatura.
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y apostodlica, y familia; ademag dncentivar esta educacion en la fe a través de la pastoral

universitaria.

UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

El universo de este estudio esta conformado por estudiantes de licenciatura de
universidades publicas y privadas en el estado de Veracruz. En I teblaresenta la
matricula por género para el ciclacer 20101 2011. En la tabld 0 puede observarda
distribucién que se tenia en el periodo 20@D08° en el estado de Veracruz por cada area
académica, misma que se ha incrementado con relacion a la raawfalipresentada en la
tabla 8

Licenciatura Universitaria y Tecnologica

Entidad Federativa Total Hombres Mujeres

Veracruz de Ignacio de la Llave 141 417 73 444 67 973

Tabla 9. Matricula del ciclo escolar 201G 2011 en Educacién Superior. Fuente: INEGI (www.inegi.gob.mx,
consultado el 22 de mayo de 2012).

Licenciatura por area académica en el estado de Veracruz

Ciencias Ciencias de la Ciencias Ciencias Educacion y Ingenieria 'y
Agropecuarias Salud Naturales y Sociales y Humanidades| Tecnologia

Exactas Administrativas

3126 11 280 1895 41 062 13 080 55 745

Total : 126188

Tabla 10.Matricula de licenciatura por area académica en el estado de Veracruz en el periodo 2002008. Fuente:
INEGI (www.inegi.gob.mx, consultado el 22 de mayo de 2012).

Poblacién

Tomando como base el universo amtescrito, la poblacién estd compuesta por estudiantes
de licenciatura de la Universidad Veracruzana y la Universidatiusta En la tabla 14e

presenta la matricula total de las licenciaturas con las gqualssd el estudioasi comeel

'® Este ciclo es el mas reciente dele se tiene informacion en el INEGI con los criterios que se presentan en
la tabla 2.
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namero de egredas por tener conocimiento de un nimero promedio de estudiantes que

cursaron el dltimo periodo.

Matricula 20117 2012 de Licenciatura en Sistema Escolarizado

Area académica / Licenciatura Matricula Total Egresados

Técnica

Ingenieria en ElectronicaGomunicaciones 40 0

Humanidades

Derecho 1726 305

Comunicacién 561 35

Econdémicoi Administrativa

Administracion Turistica 421 38

Administracion 1205 131

Administracion de Negocios Internacionales 555 40

Publicidad y Relaciones Publicas 572 45

Contaduria 993 127

Artes

Disefio de la Comunicacion Visual 115 0

TOTAL 6188 721

Tabla 11Matricula 20117 2012 delicenciatura en Sistema Escolarizado y Egresados 2010. Fuente: Anuario
Estadistico de la Universidad Veracruzana (www.uv.mx, consultado el 24 de mayo de 2012).

Muestra

Los instrumentose aplicarora jovenes questuvierarcursando el primero y el Ultionafio

de su carrerd.a recoleccion de informaciése llevé a cab@n el periodo agosto 2012

enep 2013, por lo que se trabagdn estudiantes de primero y séptimo semestre en ambas
instituciones. Se eligieron estos grupos con la finalidad de tenerejoaneferencia de la
incidencia que puede tener el ambito universitario, en la representacion social de los
estudiantes acerca del fendmeno del cambio climéatico. Es decir, los jovenes de primer
semestre apenas habingresado y su acercamiento a est@mut erareciente, estzen
asistiendo a sus primeras clases en las que por lo general se toman materias basicas en todas
las licenciaturas. Por el contrario, los esuates de séptimo semestre, habdarsado méas

del 75% de las experiencias educasi desu plan de estudios, estabaompletamente
inmersos en el entorno universitario, pueden haber tenido mayor acercamiento a diversas

fuentes de informacion, ya sea medios masivos de comunicacién, eventos socioculturales,
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conferencias académicas, habran tenithyor interaccién con profesores, profesionales y
compafieros, entre otros aspectos, lo que quiz4 mopidiferencias en la RS, ademas de

ser un poco mayores en edatrelacionconlos primeros.

Para la aplicacion de la carta asociativa, se selemoiom@ los estudiantes a través de una
muestra probabilisticastratificada por licenciatura semestre (1Y 7°.). Aunque en la
determinacion de la muestra no se tomé en cuenta el género, durante la aplicacion si se

buscé que ambos (femenino y masculitwe)eran representatividad en el estudio.

A partir de la aplicaciéon de la carta asociativa y de su analisisakzaon las entrevistaa
profundidad. Se seleccionaraquellas que astrara rasgos significativos y permitienda
identificacion de asmos relevantes en la mgsentacion en sus tres dimensiones
Siguiendo este procedimientse identificO un estudiante de cada una de las licenciaturas

gue se abordaron embas escuelapor lo que se llevaron a cabo 16 entrevistas.

Determinacion de lanuestra

¥ Poblacion
A Estudiantes de la Universidad Anadhuac de Xalapa
A 1er. Bloque: 53
A 7° Bloque: 104
A Estudiantes de la Universidad Veracruzana (Regiones Xalapa y Boca del
Rio)
A 1er. Bloque: 1327
A 7° Bloque: 1525
% Muestra

A partir de las poblaciones de ambas arsidades se determind la muestra probabilistica

con una férmula de poblacionexbtenienddos datogjue se presentan en la tabla 12
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U A X U.Vv.

ler. Semestre 7° Semestre ler. Semestre 7° Semestre

n= 45 n=32 n=73 n=72

Tabla 12 Tamafio de la muestra por blogue y Universidad. Elaboracion propia

A partir de esta muestra, se determing la estatfdn por licenciatura en cadaiversidad

a partir de la poblacion total de cada una por semestre y, ldadhade estudiantes de cada
carrera, multiplicandolo por el nUmero resultante de la muestra, los datosesgtameen la

tabla no. B. Cabe mencionar que el nimero de sujetos a aplicarles el instrumento, sufrid

algunos cambios debido al redondeo de latidzates.

U.AX. u.v.
Licenciaturas 1° 7° Licenciaturas 1° 7°
Direccion y Administracién de 9 1 Administracién 14 13
Empresas

Administracion Turistica 4 8 Administracion Turistica 5 6
Finanzas y Contaduria Pablica 3 1 Contaduria 11 12
Mercadotecnia 3 2 Publicidad y Relaciones Publicas 7 6
Negocios Internacionales 9 1 Administracién de Negocios 7 6

Internacionales

Comunicacion 7 1 Ciencias y Técnicas de la 8 6
Comunicacion

Derecho 10 17 Derecho 20 23

Ingenieria en Sistemas y 2 5 Ingenieria en Electronica y 4 3
Tecnologias de Informacion Comunicaciones

TOTALES POR BLOQUE 47 36 TOTALES POR BLOQUE 76 75
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TOTAL POR UNIVERSIDAD 83 TOTAL POR UNIVERSIDAD 151

TOTAL 234

Tabla 13 Muestra estratificada. Fuente: Elaboracion propia

Se tomO esta muestrdebido a que se consider6 que seria mas Util para realizar el

comparativo entre areas de conocimiento y universidades.

Del total de los sujetos quparticiparon en la aplicacion de las cartas asociativas y
conforme a su estratificacion por licenciatura, se tuvo un total de 113 del género femenino
y 119 del género masculino; de los cuales, para la UV correspondieron 74 y 77
respectivamente. En el cade la UAX, de un total de 83 sujetos que se consideraron en la
muestra, participaron 36 hombres, 45 mujeres y en 2 casos no se especificd el género en el

instrumento. En la grafica 1 se observan los porcentajes correspondientes:

Sujetos por género UV y UA.
60.00%

50.00%

40.00%
muv
m UAX

30.00%

20.00%
10.00%

0.00%

Gréfica 1. Total de sujetos por género en la UV y la UAX. Fuente: elaboracion propia.

Con la grafica anterior es posible observar que existe representatividad de ambos géneros
en el estudio por parte de las dos universidades. Se consideré convenidrién tam
identificar la presencia del género en cada licenciatura en ambas universidades, debido a la
representatividad que pudiera tener éstéos resultados. La graficarfuestra dichos datos

para la UV, los cuales presentan una distribuciébn equitativa pasi todas las

licenciaturas:
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Total de sujetos por género y licenciatura U

EM EF

I

Admon Conta LPRP LANI  Turismo ComunicaDerecho Ing

Gréfica 2. Total de sujetos por género y licenciatura en la UV. Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la UAX, aunque la distribucién del total de los sujetos fue similar para ambos
géneros etas carreras no se presenté esta situacion, siendo que la mayor representatividad
masculina se present6é en la carrera de derecho. Se debe sefialar que, esto obedeci6 a la
conformacion de los grupos en la misma escuela. Lo anterior, puede interpretaréa tambi

gue existe dominancia de uno u otro género dependiendo deraiditura. En la grafica 3

se exponen los resultados correspondientes:

Total de sujetos por género y licenciatura UA
EM ®mF mNC
Admon Conta Mkt LANI  Turismo ComunicaDerecho  Ing

Gréfica 3. Total de sujetos por género y licenciatura en la UAX. Fuente: elaboracién priap
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A partir de lo anterior, se procedio a la aplicacion del instrumento en ambas universidades,
solicitando a los directivos su apoyo pa&antar con los estudiantesqueridos de cada

licenciatura.

TRABAJO DE CAMPO

Para proceder a la aplicacién dedtrumento, durante su estructuracion se efectuaron tres
pruebas piloto y tambi¢néste fue sometido a discusion al interior del seminario de
investigacion de la Linea de Educacion Ambiental para la Sustentabilidad de la Maestria y
Doctorado en Investig&in Educativa de la Universidad Veracruzanicialmente, la carta
asociativa seguia el formato propuesto por Calixto (2009), con la primera prueba y
discusion fue posible determinar que se esperaba ofrecer mayor libertad a los sujetos para la
evocacion @ palabras relacionadas con el término inductor. Este fue el detonante para
utilizar la propuesta de De Rosa (1995), con la segunda prueba gelodetermind la
inclusion de unanstruccidon mas, consistente salicitar la descripcion de cada una de las
palabras que el sujeto anotara. Lo anterior, con la finalidad de disminuir la subjetividad por
parte del investigador al momento del andlisis. Se observé que las instrucciones para el
llenado del instrumento, debian hacerse en dos fedado a que al prestarse todas las
indicaciones, los sujetdsnitaban el nimero de palabras por anotar. Debido a lo anterior,

la aplicacion consistidé en dos fasé&sprimera en la que se realizara la asociacion libre al
término inductor, y la segunda, una vez que los/iddos concluyeran con la instruccion
anterior, se entregaron en una hoja aparte las siguiemat® Finalmente, se aplicO una
tercera prueba, para comprobar que el instrumento habia quedado listo para aplicarse a los

sujetos de la muestra determinada.

La aplicacionde las cartas asociativas se llevo a cabo a partir del 8 de odtli2®@12y se
conté con el total de las cartas aplicadas el 15 de novieddrenismo afio En la
Universidad Veracruzana se acudid6 a las Facultades de Contaduria y Adwidnist
Derecho y Ciencias Administrativas y Sociales ubicadas en la region Xalapa, y en el
municipio de Boca del Rio en las Facultades de Administracion, Ciencias y Técnicas de la

Comunicacién e Ingenieria.
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Por su parte, en la Universidad Andhuac de péalse encuentran concentradas todas las
Escuelas, los estudiantes de primer bloque generalmente asisten en horario matutino,

mientras que los de semestres mas avanzados acuden en horario vespertino.

En cuanto a las entrevistas sesstructuradas, se caataron aieciséisde los estudiantes

que participaron en la primera etapa de la investigacién. Solo uno no tuvo la disposicion de
participar en esta segunda fase, por lo que se buscé otro participante. Cada entrevista tuvo
una duracién entre 35 y 60 minutos aproximadamense desarrollaron en la mayoria de

los casos al interior de la institucién, previo contacto via teleffnia entrevisté a un

estudiante de cada licenciatura en ambas universidades, haciendo un total de 16 entrevistas.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Una vez que se concluyé con la aplicacion de los instrumentos, se procedié a hacer el
vaciado dela informacion obtenid@&n una base de datos. Para ésteonsideraroseis

niveles de evocacioen la elaboracion de la red de cada sujeto y se le ha denoroimizto

de aparicion; y se toanon las primera seispalabra que asignaban los estudiantes en el
orden de importancia, tal y como se pedia en la instrucciéon numero Eeltido a que en

la revision de estudios previos no se encontraron categorizaciones del cambio climatico, se
tomaron como base los estudios de representaciones sociales del medio almkialitéo

(2009), quien retoma las aportaciones Rigigota (1999), Andrade et al(2004) y de
Gutiérrez (1995)y también se revisla categorizaciode Terron(2010) En la tabla no. 14

se presenta un concentrado de estas aportacidngmrtir de &tas yde los datos
encontrados, se construyeron categorias de manera inductiva y cada una de las palabras

fueron asignadas a una de ellas, mismasgueesentan en la tabla no. 15

" Aunque la carta asociativa no pide datos personales, estos fueron solicitados individualmente a algunos
estudiantes.
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Calixto Terron
Reigota Andrade, Souzay Gutiérrez
Brochier
Naturalista: aquella| Antropocéntrica Antropocéntrica | Reducidas o] simples
centrada en los aspect( utilitar ista: se relaciong cultural: ubican| naturalistas.
fisicos quimicos y| el ser humano con ¢ las distintas Globalizadoras
biolégicos; medio buscando li relaciones entre lo| Antropocéntrico-técnicas
Antropocéntrica: satisfaccion de su grupos humano{ apuesta por los avanc
destaca la utilidad de Ig necesidades. en los que sq cientificotécnicos parg
recursos naturales pa| Antropocéntrica involucran corregir los problemag
beneficio del sel pactuada: implican el| elementos de s| ambientales
humano; y reconocimiento de I3 identidad. Integrales: expresan Ig
Globalizante:  abarca| afectacion de la activida interrelacién de los aspect

las interacciones entre
social y lo natural.

humana en el medi
ambiente y se reconoce
sus efectos desfavorable

fisicos y sociales, inmersos ¢
la problematica ambiental cg
un sentido humanista de
educacion ambiental.
Criticas: ademas de
contenido de las integrale
expresan eflexiones sobre la
deterninaciones sociales
culturales, eonémicas
politicas y su relaciéon con |
problematica ambiental.

Tabla 14. Categorias de Representaciones sociales del medio ambiente Fuente: elaboracion propia basada
Calixto (2009) y Terrén (2010).

Debe sefialarse qustas categorias estuvieron en construccion constante en la medida en

gue se fue profundizando en el andlisis de las cartas asociativas

Por su parteak entrevistas fueron transcritaanalizadason apoyo del software Atlas Ti,

para ubicar mas faciimente de qué manera se categorizaron los datos y ubicar los

fragmentos de entrevista correspondiente a cada una.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

Para el andlisis de las cartas asociatfuasonnecesarias al menos tres revisiones de las
cartas, transcripcion y afinacion de la base de datos, revision, y procesamiento estadistico
de los datos. En este proceso se lleva a cabo una construccion constante de las categorias de

analisis que permiten darn orden légico a los datos procurando contar con mayor

comprension de las RS de los sujetos.
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La primera revision tuvo lugar una vez que fueron recolectados los datos, y consistio en
hacer un andlisis preliminar observando el primer términontprcionaon los sujetos en

el instrumentp asi como el que denaron también en el primer lugde acuerdo a su
importancia, se construyeron unas categorias de representaciones sociales con lo que con
ese unico término se lograba tener un acercamiento a los desuitiatenidos. Las palabras
fueron categorizadas y de esa manera fue posible observar por frecuencia y graficamente

diferencias en las representa®s sociales de los estudiantes.

Posteriormentese llevd a cabo un segundo andlisis en el que se le asignéategoria a

cada término en los primeros cuatnveles del orden de aparicidlas categorias fueron
reconstruidas en su descripcion y los términos que agrupan. En este, se observd que co
existian mas de una categoria en cada estudiante, no habiasaohda que prevaleciera en

al menos un sujeto, de igual manera, al hacer el recuento de datos por licenciatura y
universidad, se dio muestra de que esto sucedia en todas las licenciaturas y graficamente se

siguieron observando diferencias por la atribo@ue se les daba a los términos.

Un tercer analisis consistido en hacer una revision de cada una de las categorias asignadas a
los términos para ello, fue necesario remitirse a las descripciones que de cada palabra
hicieron los estudiantes. Esta laboequiri6 de un trabajo de interpretacion y
recategorizacion de términogebido a que se identificdé que una palabradto ene un
significado distinto para cada persona sino que esta en funcién de la contextualizacién que
le atribuya el sujeto. Tambié&e realizdé una prueba para determinar la existencia o no de
diferencias significativagntre los estudiantes de cada universidpate como menciona

Bardin (1996) permite esta contrastacion egtigos Para ello, se consideré conveniente

gue el analisis debia abar@ahoniveles deasociacionque fue a partir del que comienzan

a disminuir el nUmero de palabras anotadas por los sujetos

El analisis obedece a identificar las dimensiones de informacaémpo de representacion
y actitudes de las RS, por lo que para caracterizar la dimension de informacion se observan
los concetos que tienen los estudianteS partir de los términos evocados por los

estudiantes se construyeron de manera inductiva c@sgde RS misma que funciona

107



como una tipologia de las RS de que dan cuenta los estudiantes. Asi fue posible ubicar los
términos en alguna de elfisLa tabla no.5 presenta los tipos de RS que se han construido
constantemente durante el procedimient@ui@isis de datos y los términos mas comunes

que se encuentran agrupados en cada uno.

Las entrevistas a docentes y a un representante de un medio de comunicacién, se analizaron

por medio de un sistema de categorias y el método del andlisis de contdeidéas ale

presentar cuantitativamente la ocurrencia de las respuestas por parte de los Raranes.

Bardin (1996, pags. 223) el andlisis de contenido es un conjunto de tésrdeaanalisis de
comunicaciones lzual tiene dos funciones, una heurisitica que enriquece la vacilacion
exploratoria y la funcion de administracion de la prueba que a partir delovdaahalisis

sistematico lograna confirmacion o una validacion. En casos en que los mensajes han sido

poco estudiados estas funciones conviven de manera complementaria, por ejemplo en el
an8lisis fia ciegaso aplicando de manera cas
clasificaci - n. En estos p r o ceriglei una eontinua s de f
interpretacion de la teoria, y se van perfeccionando poco a poco las listas de categorias,

escalas de analisis, matrices o cualquiera que sea la técnica empleada.

'8 En algunos casos un término que generalmente corresponderia a un tipo de RS tuvo que ubicarse en otro
debido a la descripcidn que hizo el sujeto.
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Cadigo RS Descripcion Palabras comunes
1 Biofisica En esta categoria ggresenta una concepcion reducida | frio, calor, viento, lluvias, terremotos, suelo, agua,
cambio climéatico en la que se asocian Unicamente elemj aumento o disminucion de temperatura, cam
biofisicos del problema, tales como: alteraciones |drésticos, Beraciones, desalinizacion, o0sos pola
temperatura, variaciones climaticas estacionales, y asj animales
muy generales de impacto en los ecosistemassteE ung
relacion lejana individue CC, se atribuyen efectos a éste [
no identifica responsabilidad y consecuencias para el hum
2 Conciencia |En ésta se hace referencia al impacto del ser humano| destruccion,  contaminacion, basura, deseq
individual | problema, pero en una perspectiva de los efectos que prqg deforestacion, educacibn ambiental, concier
las acciones individuales en la generacion y dimensidel notideros, redes sociales, feo, préximo, inevita
mismo, por lo que se enuncian algunas medidas qufabricas, quema de basura, edificios, emprg
deberian asumir para mitigar la emision de GEI. Pueden ¢ acciones, futuro, gris, tristeza, quimicos, ga
abiertamente una actitud ante el.CC contaminantes, incendios, cambio,
3 Utilitaria - Esta se caracteriza por presentar al madibiente al servici{ enfermedades, escasez, perjuicio  solucioneg

tecnologista

del humano para sus beneficios; los sujetos que muestrg
representacion estdn conscientes de como el cambio clin
pone en riesgo la consecucién de estos beneficios para s
pero deposita una confianza demasiado optimésta las
contribuciones que la ciencia y sobre todo la tecnologia pl
hacer en la resolucién del problema, por lo que se promug
alfabetizacion cientifica. La relacién individu@€C es estrech
en tanto afecta la vida de éste pero lejana en suipadiin
con el problema.

tecnoldgicas, geoingenieria, incertidumbre, seq
desastres o0 catastrofes naturales, sequia, nece
saturaciéon de servicios médicos, afectaciones, pér(
disminucion de lazalidad de vida
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Cadigo

RS

Descripcion

Palabras comunes

sociedad CC

En esta categoria se integran tanto los efectos en el

fisico y social como las practicas antropicas relacionadas

CC; el problema es concebido en una dimension planetar
contribuye a incrementar problemas ambientales y so(
existentes tales como: la desigualdad, la pobreza,
vulnerabilidad y la degradacién ambiental.

planeta, extincion, globalizacion, sociedad, derg
colectivo, practicas de consumo, glaciacion, hum
depredadores, desastre, peligroso, animales
extincion, deastacion, inestabilidad, ayuda, ries|
degradacion, transicién, corrupcion, evoluci
desastres sociales, urbanizacion, control sobre
impuestos, emergencia, aniquilacion de esp€
desequilibrio, inundacion

Pro- cambio
civilizatorio

Esta es la RS mas compleja de todas, en la que se as
complejidad del problema tanto en sus dimensiones cient
como sociepoliticas; también concibe la dimension planet
del problema pero hace énfasis en las diferencias region
apela porun cambio radical en los modelos econom
dominantes y en la relacién sociedadedio ambiente.

cambio civilizatorio, decrecimiento, justiciasocio
ambiental transicion, caos, politicas ecoldgicas,
empezar el cambio, compromiso

Negacionista

Esta representacién asume la existencia del cambio clin|
pero no como un problema que esté en manos del ser h
resolver, confia mas en que es parte de un ciclo natural
la tierra podré adaptarse.

el sol como factor del CC, afectacion, soeid
cambiante, economia, profecia maya, procesg
acoplamiento de la tierra, natural, tiempos, ci
proceso natural, roles

Tabla 15. Tipos de representaciones socialeiel cambio climética
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CAPITULO VII. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en las dos etapas de la investigacion.
La primera corresponde a la aplicacion de cartas asociativas a los estudiantes, conforme a la
muestra obtenida que seepenta en el capitulo antatiy la segunda etapa consiste en las
entrevistas realizadaslos estudiantes.

ASOCIACION DE PALABRAS

La base de datos fue elaborada en Excel y se hizo uso de tablas dindmicas y formulas para
determinar las frecuencias, porcentajes, graficas algunos casos se aplico la prueba x

A partir de lo anterigrfue posible contar con los siguientes resultados:

En la tabla 6 se muestran los términos mas frecuentes que mencionaron los estudiantes de
la Universidad Veracruzana (UV) y Universidad Anadhuac de Xalapa (UAX) en el primer

nivel de asociacion al término inductor que fue cambio climatico.

Nivel de asociacion No. 1
uv UAX

Contaminacion 31| 20.26%| Contaminacion 18| 22.22%
Calor 13| 8.50%| Calentamiento Global 6| 7.41%
Deshielo 13| 8.50%| Calor 5] 6.17%
Calentamiento Global 11| 7.19%| Deforestacion 4| 4.94%
Lluvia 7| 4.58%| Cambios de temperatura 4| 4.94%
Deforestacion 6| 3.92%| Medio ambiente 3| 3.70%
Medio Ambiente 5| 3.27%| Lluvia 3| 3.70%
Cambios de temperatura 4| 2.61%]| Destruccion 2| 247%
Capa de ozono 3| 1.96%| Efecto invernadero 2| 2.47%
Efecto invernadero 3| 1.96%| Enfermedades 2| 2.47%
Frio 3| 1.96%| Inundacién 2| 2.47%
Naturaleza 3| 1.96%| Malo 2| 2.47%
Problema 3| 1.96%

Sequia 3| 1.96%

Tabla 16. Términos encontrados en el primer nivel de asociacion. Elaboracion Propia.
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Se observa que los estudiantes asocian en primer lugar la contaminacion, y la proporcion
con queésta se presenta con relacion a los siguientes términos es distante. Esta palabra
aparecié en los siguientes niveles también entre las mas frectielnagrafica 4 muestra

la distancia existente entre el término contaminacion y los demas términos evocados en este

nivel por estudiantes de ambas universidades.

Se observaambiénque existen términos que prevalecen en primer lugar en proporcion en
los niveles subsecuentes, lo que permite observar la estabilidad del ndcleo de la
representacion, tal es el caso de los estudiantes de la UV que en los primeros ocho niveles
los términos que alcanzan mayor frecuencia son las inundaciones, frio, enferemedades y
extinddn, aungque éstas no se mencionan en todos los nigeédgas). Sin embargo, la
palabra catastrofes naturales si aparecio en los niveles 2, 3, 4y 5, y se mostré6 como el mas
mencionado Para mostralas frecuencias se decidio tomacho nivelesde asom@cioncon

la finalidad de dar cuenta de los términos mas mencionados en los siguientes niveles,
situacion que se evidencia siendstaeuna de las asociaciones que con mayor frecuencia se

presenta:

“No se presentan en la tabla 2 los términos que representaban menos del 1% o bien que habian sido
mencionada solo una vez.
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Gréfica 4. Términos que masaparecieron en ocho niveles de asociacion en la UV y UAX. Fuente: elaboracion
propia.

Por su parte, los estudiantes de la UAX mantienesfeatto invernadero, los cambios de
temperatura y la deforestaci@omo los términos mas eituentes, considerando och

niveles de asociacidigrafica4).

Se determinaron también las frecuencias mas altas de los términos en ocho niveles de
asociacion por universidad. Como se lecontaminacioncapa de ozono, la basura y las
enfermedades son logrmincs mas recurrentg debe mencionarse que la palabra
contaminacion apareciéo en todos los niveles de asocialbi$rsujetos identifican este
término como el factor principal del cambio climatico y, su frecuencia permanece también

al ordenar las palabras conforme a lo qolesideran mas importante.

En el instrumento se les solicité también a los sujetos que ordenaran los términos evocados
de acuerdacon la importancia que le atribuissegun cadaontexto. Para este paso, los
sujetos pasan por procesos cognitivos y refexigque permiti6 observar cambios en las
frecuencias presentadas por los términos en orden de apgpeidra partir del nivel dos
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ya que el término mas importante para los estudiantes de ambas universidades es la
contaminacion. & graficab presentda ubicacion de los términos mas importantes en el

primer nivel de este orden.
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Gréfica 5. Términos que mas aparecieron en el primer nivel de importancia en la UV y la UAX. Fuente:
elaboracion propia.

Existen términos permanentes la representacion social de los estudiantes de ambas
universidades al mantenerse vigentes en ambos 6rdenes, y los términos que pudieron no
figurar como los m& frecuentes en los primeros oahigeles por su orden de aparicion,
toman lugar como parte des mas importantes a partir de la reflexion que hacen los
sujetos. Sin embargo, son éstos los que pueden cambiar mas facilmente en el proceso de

construccion de la RS y que dan cuenta de los elementos periféricos de la representacion,
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ya que llegan a apacer en los primeros lugares de importancia algunos términos que

incluso habian sido la dltima idea que tuvo el sujeto al elaborar las asociaciones.

En sintesis la teoria de las representaciones sociales (Moscovici, 1979) confirma un
conocimiento compéido por los estudiantes en torno al cambio climatico. Esto se ve
reflejado en la similitud de los conceptos mencionados por ambos grupos de estudiantes, asi
como en las frecuencias de éstos, tanto en el primer momento en que vinieron a su mente y
escribigon las palabras, como una vez que pasaron por el proceso cognitivo de jerarquizar
por importancia cada elementioos estudiantes muestran losncepts que tienen como
referencia para generarse una comprension sobre el cambio climatico, que parte de la
edructura de la imagen (Jodelet, 198®8n la vinculacion del conceptdel cambio
climatico se estan entrelazando imagenes producto de otros problemas ambientales, eventos
hidrometeoroldgicos, situaciones de emergencia que se entrelazan para formarlparte de
sentido comun, que seria lo que Mofivas (1994) llama figuracion del conocimiento, y que
es a los elementos que los estudiantes recurren para generarse este nuevo conocimiento
sobre el CC. De esta manera, es que puede encontrarse una representaci@elsocial
cambio climatico en los estudiantes universitarios e identificarse a partir de la técnica de
asociacion de palabras, los aspectos que se involucran en las dimensiones de informacion,
campo de representacion y actitud (Moscovici, 19A8emas, es pdde acceder a dicha
representacion acercandonos a los procesos de elaboracion de la misma por parte de los

jovenes.

Dimension de Informacion

La dimensién de informacion de las representaciones sociales se puede observar en el tipo
de informacion qugoseen los estudiantes sobre el cambio climticomo la obtienen
Las imagenes en torno a mdaciones, desastres naturalestinciony los cambios de
temperaturaorresponden a los datos que se presentan en los medios de comunicacion con
frecuencia. Bede deducirse que esto se debe a la atribucion que se hace de las variaciones
en intensidad, temporalidad y cantidad de los fen6menos meteoroldgicos que tienen lugar

en varias partes del mungcen la ciudad en que vivelambién se observa que la palabra
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contaminacion esta fuertemente asociada al problema del cambio climético, lo que permite
ver que ésta forma parte de sus conocimientos, aunque quiza no directamente del tema del
cambio climatico, si como un problema ambientah las cartas asociativaspls se
identificaronen niveles mas alejados del término inductdgunas menciones de fuentes
como: redes sociales 33, noticias (3),el libro Una verdad incomoda de Al Gore (1),
peliculas (1). Por esta razon, es que en la etapa de entrevistas sdiziFodnnidentificar

de qué fuentes obtienen los jovenes infarida sobre el cambio climético, recordando que

la preferencia de una u otra fuente, esta en funcién de la insercién social del sujeto y las

practicas sociales que lo acompafian, como menciaraaR003).

Campo de representacion

El campo de representacion se obtuvo a partir de las frecuencias presentadas anteriormente,
en las que se puede identificar cuales son los términos que relacionan los individuos
directamente con el cambio climatico. &jemas de esto ultimo, que nivel de importancia

le atribuyen a cada palabra mencionada. Posteriormente, se intergrstgnificado tenia

cada una de tal manera que fuera posible acercarse al concepto del cambio climatico que
posen los estudiante€onayuda del software Atlas Ti se grafico la dimension del campo

de representacion de los estudiantes, mismo que se presasdigurbs 2 y 3En éstase

ubica al centro la palabra contaminacidon como el ndcleo de la representacion, que es el
mismo en arbas figuras, y, alrededor los elementos periféricos. Los mas cercanos son
aguellos que fueron mas frecuentes. Se presentan también las relaciones entre los términos

conforme lomencionara los sujetos.

%2 Se incluye entre paréntesis el nimero de menciones en las cartas asociativas.
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Figura 2. Campo de representacion estudiantes UAX. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 2 se presenta el gaonde los estudiantes de laAKl. Este se integra también
por palabras que para ellos significan efectos del CC cestaaion al entorno, tales como:
cambos de temperatura, calolluvia, medio ambienteconceptos relacionados con las
causasen la que se ubica a la contaminaciéalentamieto global y efecto invernadero

consecuenciagnundaciones y enfermedadgsse percibe como algo malo

En la figura 3 se puede apreciar el nlacleo de la representacion que es la contaminacion,
misma que es vinculada directamente al término inductor y a su vez esta asociada al medio

ambiente, lo que indica su presencia en éste eonpyoblema ambiental.
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Esta asociado con

/ Estaasociado con | cambios de temperatura I

Esta asociado con

efecto invernadero

problema naturaleza
sequia

Figura 3. Campo de representacién estudiantes UV. Fuente: elaboracién propia.

Los demas elementos que presenta el canmgrolos que su organizacion se define a partir

dd nudcleo Kornblit, 2007, s relacionan con aspectos meteoroldgicos, biofisicos,
problemas ambientales y efectos fisicos de éstos. Directamente el cambio climéatico es
entendido como un problema y relacionado con el efecto invernadero y el medio ambiente
aunguecon é&tos su asociaaes lejana, a diferencia de una relaciary mwercana con el
concepto de calentamiento global.campo @ los estudiantes de la UBé integra también

por palabras que para ellos significan efectos del CC o su afectacion al entorno, tales como:
cambios detemperatura, calor, frio, lluvia, medio ambiente, naturaleza; conceptos
relacionados con las causas: calentamiento global y efecto invernadero, capa de ozono;

consecuencias: sequia y, deshielo; y, percepciéon: problema

Ademas de tener un acercamiento ditaension del campo de representacion con los datos
obtenidos a partir de este instrumento, posteriormente en las entrevistas con los jovenes, se
profundizé en comprender los aspectos que se estan involucrando en ésta. Como puede
observarse, ambas figuragn similares en cuanto al nacleo de la representacion y algunos
de los elementos periféricos son los mismos que en la figura anterior, y, aquellos que no lo
son, corresponden a alguna de las rasmategorias antes mencionadas, dan cuenta de la

subjetivicad del sujeto ya que se involucran en su interpretacién sobre el fenbmeno.
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Actitud

Como se menciond en el apartado metodologico, el instrumento incluyé también la
instruccion de asignar una polaridadbs términos que mencionar@e tomaron en cuenta

las palabras existentes en los primeros seis niveles del orden de aparicion haciendo un total
de 1303 palabras, de las cuales 859 fueron emitidas por estudiantes de la UV y de los cuales
589 fueron negativos; gtras 444 palabras emergieron de los esttekatela UAX siendo

339 negativos, esto puede observarse en la grafita Gnterior permite identificar la
actitud implicita en la RS sobre el CC, que es visto como algo negativo, como un problema.
En esta asignacion de polaridad a cada elemento, sevisdwle la asignacion del sentido

gue forma parte del proceso de anclaje, reflejan su actitud hacia el objeto, ya que dicho
sentido esta cargado de valores, creencias e ideologias que forman parte del individuo
(Jodelet, 1984).

Porcentajes de polaridad UV y U/
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50%
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10%

0%

uv UAX

Hnegativo Eneutro mpositivo mblank

Gréfica 6. Porcentajes de polaridad de los términos mencionados por estudiantes de la UV y UAX. Fuente:
elaboracion propia.

Comparativo de RS entre universidades y licenciaturas a partir de una pruebaX

Siendo el objetivo central de esttrabajo la identificacion de factoresn las
representaciones sociales dmbas universidades, se determindpartir del analisis
inferencial y semantico de los términos que mencionaron los estudiadkes) prueba

dechi cuadrada
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El objetivo de em prueba es verificar si existe asociaciotreedos variables cualitativas.
Se tomaron en cuenta los términos con mayor frecuencia en ocho nieelasmbas

universidades

Esta prueba se realiz6 en repetidas ocasiones, la primera a partir de los tém&snos
frecuentes en orden de aparicion en ocho niveles y la segunda por los tipos de
representaciones sociales encontrados en los estudiantes de cada universidad y por pares de
licenciaturas. En ninguna de esas pruebas se encontré una diferencia signiéinalis

representaciones sociales de los estudiantes.

Para llevar a cabo esta prueba, se elabor6 una de la tabla de contingencia y se determinaron

las frecuencias esperadas

La grafica no. 7presenta la primera prueba en la que se obtuvo una chi cuadrada de
12.2143 que al compararla con la chi critica que es de 18.307 con un .05 de probabilidad de
encontrar un valor igual o mayor y con 10 grados de libertad, no se encuentran diferencias

significativas.
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Resultados de chi cuadrada en términos de mayor frecuencia
enla UVy UAX
valor de x: 12.2143
nivel de significancia: .05
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B Extincion (2 UAX) H Catastrofes naturales {UV)  m Efecto invernadero (CUAX)
m Catastrofes naturales m Contaminacion

Gréfica 7. Chi cuadrada utilizando los términos con mayor frecuencia en 8 niveles de asociacion. Fuente:
elaboracion propia.

En la segunda prueba se habian identificado las RS existentes en ambas universidades, se
siguio el mismo procedimientoSe obtuvo una chi cuadrada de 9.525102, se tomo la misma
probabilidad y en este caso los grados de libertad correspondieron a 5, con estos datos la
tabla de chi critices del1.0705, la chi obtenida resultante es menor eritiga por lo que
estadisticamente no existen diferencias entre las representaciones sociales de los estudiantes

de ambas universidad@gafica 8)

Para fines de simplificar el manejo de los datos a cada tipo de RS se le asigndé un namero
gue es el deligo de representacion que se menciona en la téblasi la RS 1biofisica,

RS 2 =onciencia individualRS 3= utilitariatecnologista, RS 4= socied&{C, RS 5 =
Pro-cambio civilizatorio y RS 6 =negacionist. En las gréficas que se presentan se

mencionaan por el nUmero asignado.
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Comparativo de RS
X, 9.525102
nivel de significancia: .05
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80% mRS6
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20%
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Gréfica 8. Representaciones sociales existentes en estudiantes de la UV y la UAX. Fuente: elaboracién propia.

La grafica8 muestra la cexistencia de casi todas las representaciones sociales en los
estudiantes de ambas universidades y con porcentajes muy similares, siendo las de mayor

presencia ldiofisica y laconciencia individual

La RS biofisica presenta se orientayamizar la informacion a partir de las variaciones
climaticas que observa o que le afectan. Los sujetos hacen una referencia constante a
cambios extremos de frio a calor, lluvias, sol y en sus descripciones llegan a referir lo que
se vive en la ciudad dea¥apa censu lugar de origen, por lo que su vision se limita en gran
medida a la situacion climatica del lugar en que habitan. Dan cuenta de la informacion que
poseen de elementos de la naturaleza o de problematicas ambientales de las que se habla en

medbs (noticieros e internet), y que relacionan con su entorno.

En la RS conciencia individual se identifican relaciones ambientaiitsrales entre la
conciencia del humano con su participacion con el cambio climatico, se asume como parte
del problema y ersu generacion, por lo que también apela por cambios culturales,
conciencia y reflexion y se apuesta por la educacion ambiental, como punto de partida para

llevar a cabo acciones individuales y puntuales que contribuyan a mitigar problematicas
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ambientalescomo la basura. Presenta una relacién estrecha con lo natural, muestra

preocupacion y disposicion en comenzar por uno mismo.

Las RS utilitaria tecnologista presentan una relacién directa con su entorno mas cercano,
con los aspectos de sus actividades que pueden verse alteradas a causa del cambio climatico
y es esa la causa de su preocupacion por el problema. ObservarelacexdeICC y las
repercusiones regionales que éste tigrmpie ponen en riesgo su subsistencia. De ahi que
términos comunes de esta representacion sean la escasez de alimentos, agua, flora y fauna;
ya que su relacion con otros seres vivos esta en fudeida utilidad que tienen. Se ven

COmMO recursos necesarios para la vida del ser humano, lo que s tesduna postura
superior de ély sin generar una relacion virtuosa con la naturaleza. Al mismo tiempo, su
grado de responsabilidad ante el problemade estar resuelto al confiar que las nuevas
tecnologias sustentables y de energias renovables pueden contrarrestar el problema sin que

se afecten sus beneficios.

Por su parte, la RS sociedadcambio climatico incorpora términos relacionados con la
globalizacion, extincion, devastacion, personas afectadas y degradacion planetaria; se esta
consciente de la presencia de efectos de un problema mundial que involucra los diferentes
sectores sociales, econdmicos, y politicos. Se presentan también como t@étimass
aspectos como la corrupcion, burocracia, intereses individuales por encima de los de la
sociedad; y los problemas sociales que se relacionan directamente con ellos. La
problematica ambiental actual es resultado de un modelo predominante delldepaero

privilegia intereses de crecimiento econémico a un alto costo de deterioro ambiental.

La RS Pro cambio civilizatorio, es la que menos se presentd en los individuos, menciona la
urgencia de actuar ante el cambio climatico, la existencia de uo fteurano que puede
ser catastrofico para la vida en la tierra por lo que apela por generar una transicion vy

adoptar nuevas conductas, a través de la organizacion de la sociedad.

La RS negacionistae agrupan aqui términos que conciben el cambio climatico como parte

de un ciclo natural, con cierta despreocupacién porque depositan confianza en la capacidad
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de adaptacion de la tierra a estos procesos, hacen alusion a otros tiempos o etapas y ven esta
como una mas. Esta representacion aunque minima en su aparicion en los sujetos de estudio
hace visible la presencia de informacién en debate sobre el tema, pero que refleja una
actitud indispuesta a la accién frente al problema y una relacion menos daeélste.

A continuacion se presentan las representaciaxéstentespor cada licenciatura, se
agruparon con sus pares con los que se efectu6 la comparacion para dar muestra del

comportamiento que presentan las graficas en cada una.

Lic. en Administracion /
Lic. en Direccion y Administracion de Empresa

100%
90%
80% = RS6
o 1% RS5
T 60% -
§ 50% mRS4
S 40% WRS3
30% mRS2
20%
10% mRS 1

0%
uv UAX

Gréfica 9. Tipos de RS en las licenciaturas de Administracion y Direccion y administracion de empresas. Fuente:
elaboracion propia.
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Lic. Contaduria /
Lic. en Finanzas y Contaduria
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Gréfica 10.Tipos de RS en las licenciaturas de Contaduria y Finanzas y contadurfuente: elaboracion propia.

Porcentaje

Lic. en Publicidad y Relaciones Publicas
Lic. en Mercadotecnia
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Gréfica 11.Tipos de RS en las licenciaturas en Publicidad y Relaciones Publicas y Mercadotecnia. Fuente:
elaboracion propia.

Porcentaje
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Lic. en Administracion de Negocios Internacionales .
Lic. en Negocios Internacionales
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Gréfica 12.Tipos de RS en las licenciaturasel Administracion de negocios internacionales y Negocios
internacionales. Fuente: elaboracién propia.

Porcentaje

Lic. en Administracion Turistic:
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Gréfica 13.Tipos de RS en las licenciaturas de Administracion Turistica. Fuente: elaboracion propia.

Porcentaje
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Lic. en Ciencias de la Comunicaci
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Gréfica 14.Tipos de RS en las licenciaturas en Ciencias de la comunicacion. Fuente: elaboracion propia.

Porcentaje

Lic. en Derecho
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Gréfica 15.Tipos de RS en las licenciaturas en Derecho. Fuente: elaboracién propia.

Porcentaje
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RSIngenieria Electronica y Comunicacionkes
Ingenieria en Sistemas y Tecnologias de Informaci¢
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Gréfica 16.Tipos de RS en las carreras de Ingenieria Electrénica y comunicaciones e Ingenieria en Sistemas y
Tecnologias de informacion. Fuente: elaboracion propia.

Comparativo de RS por licenciatura UV y U
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Gréfica 17. Comparativo de las RS pollicenciatura en la UV y la UAX. Fuente: elaboracion propia.

Lic 1: Administracion

Lic 2: Contaduria

Lic 3: Publicidad y Relaciones Publicas

Lic 4: Administracion de Negocios Internacionales
Lic 5: Administracion Turistica

Lic 6: Ciencias de la Comunicacion

Lic 7: Derecho

Lic 8: Ingenieria Electronica y Comunicaciones
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Como puede observarse, en las gréficas correspondiehtpsesentar los tipos de
representaciones sociales en cada una de las licenciaturas de ambas universidades v,
compararlas con sus pares, se observa una clara similitud con muy poca vag@acion
realidad, puede decirse que es casi idéntico el comportaneetmolos estudiantes de las
licenciaturas de la UV y los de la UAX. Siendo asi, es posifitenar que de manera
general y una vez realizada la prueba estadistice,deo se han obtenido diferencias

significativas en los sujetos.

ENTREVISTAS

Como sealefinio en la metodologia del estudio, para esta etapa se realizaron entrevistas a 16
estudiantes, tomando a un sujeto de cada licenciatura que interviene en la investigacion,
gue son ocho, tanto de la Universidad Anahuac Xalapa como de la Universidad
Veracruzana. La clasificacion de los datos se llevo a cabo por analogiar al@arha
categorizacion de los datgse arrojaron los jovenes entrevistados. Tal y como se present6

en la primera etapa de este trabajo, al no existir diferencias significativias les
estudiantes de ambas universidades y entre sus areas de estudio, los datos son presentados

tomando a los sujetos en una totalidad, no por cada grupo de escuela.

Para el analisis de las entrevistas se categorizaron las respuestas en funcion de las
dimensiones de las representaciones socialgsinska nociéon de Moscovici (19YQue
son: informacion, campo de representacion y actitud. Estos conceptos se abordaron en el
apartado teorico sobre las representaciones sochles. vez, cada dimension gentd

subcategorias en las que se ubicaron las respuestas de los estudiantes.
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Figura 4. Categorias de analisis de la representacién social del cambio climatico. Elaboracion propan el
software Atlas Ti.

Informacion

La dimension de informacion se ha conformado por aquella obtenidaés déos medios
de comunicacion, el internet, la asta y otras fuente@leira, 2002) cabe mencionar que
esta Ultima corresponde principalmente a la obtenida por los grupos de pertenencia de los

sujetos.

social
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Figura 5. La informacidon sobre el cambio climético en la representacion social. Elaboracion propia
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Medios masivos de comunicacion

Los medios masivos de comunicaciéon contribuyen a la estructuracion de la representacion

social del cambio climatico a partirdelainfbaci - n que exponen, nse
una de | as nuevas i nstanci as de represent e
(Masterman, 2001, pag. 153I mismo autor, menciona q@®s medios son importantes
moldeadores de nuestras percepciones e ideas, son empresas de concienciacién que no solo

proporcionan informaci-n acerca d@égBundo si

En ese sentido, los estudiantes mencionan que los medios de comunicacién a través de la
gue han obtenido mas informacion sobre el cambio climéatico gon una parteja
television por medio de los noticieros, documentales y spots principalmente. Mencionaron
también a la prensa esericomo son los diarios y sobrst@s hicieron referencia a los de
origen local; escasamente las peliculas y los libros son herramientas a través de las cuales
se informan sobre el tem&stos resultados contrastan con los obtenmwsGonzalez y
Maldonado (2@3) que en su estudio tavmayornumero daeferencias las peliculas como
medios sobre los que se informan sobre el CE€yncuerdan con este estudio en Gue
televisiones uno ddos medios mas importantes para informarseesebcambio climatico

al igual que en el trabajo realizado por Meira (2009)
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Es un
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|
| €% 1.1.1.1 Noticieros I

|'§2’ 1.1.1.2 Documentales I

Figura 6. Categoria de medios masivos de comunicacion. Elaboracion propia.
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En el casode los noticieros, los cuales rigen la estructura de la programacion,
principalmente en los canales de television abierta, se presentan efectos o causas del
cambio climético, en los que prevalecen los encabezados que hablan de alguna situacién de
emergend a causa de algun fenémeno meteoroldgico, que comunmente es atribuigo al CC
con lo que séograatraer la gencicn de la audiencia como lo sefiaykoff (2009)

¢Y qué es lo que mas mencionan los medios masivos sobre el cambio climatico?

Pues han hablado mucho de pérdida de especies, por ejemplo, sobre todo de las causas, de

contaminacién, de calentamiento global, esas yo creo que son como las 3 cosas que siempre

estan bombardeando ¢no? El clima, que es causado por los hombres, el iementam
global y las especies, que estan en peligro...

Mencionas que esto esta presente en los medios, ¢.en cuales medios tu pudieras mencionar
gue lo has visto?
Lo he visto en television, en radio, he leido articulos en muchas revistas,

¢Cuales revista® ¢ Puedesnencionar algunas?

Uchale, este, pues sobre todo las cientificas, mucho la de Nat Geo, la de Discovery, este
tipo de revistas, pero también me he encontrado con algunas que no recuerdo los nombres,
pero no son asi cientificas ni especializadas,mas como para gente como de 20 afios que
traen algun reportaje especial, de entérate de tu planeta o algo asi y te traen un pequefio
articulo o algo asi...

¢En cuanto a la television, abierta o de pagBe paga, yo tengo de paga, en abierta
supongo que también lo pasan, pero en de paga si lo he visto varias veces...

¢ Qué canales son en los que recuerdas haberlo viBte&s Animal Planet, Nat Geo y
Discovery, nada mas...

Y mencionaste también fadio, ¢ local o nacional®on Pedro Ferriz de Con, en su seccién

esta que siempre pasa como pequefios reportajes o habla con cientificos y estas cosas, en
alguna ocasién toco el tema del cambio climatico, de ahi es donde recuerdo haberlo
escuchado.

(CTC-1-2)

Documentales

Los documentales son también una fuente recurrente de informacion sobre el cambio
climatico, dentro del mismo medio masivo que es la television, al ser este el principal
difusor de informacién de la ciencia, el documental se instituye ecoracherramienta de

gran envergadura para la divulgacién de la cie(@acedo de Prado, 2010, pag..30
diferencia estriba en los contenidos, el lenguaje, el tiempo y el espacio de transmision. Bajo
este formato es pilde profundizar un poco mas en la informacién, con el inconveniente

gue generalmente se ubican en canales de television de paga, lo que limita su impacto hacia
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toda la sociedad, es decir, que se presenta a segmentos especificos de la poblacién. Los
jovenes mencionan acceder a programas o0 documentales en canales como National
Geographic, History Channel, Discovery Channel y Animal Planet.
Con relacion a los medios, ¢en qué medios tu recuerdas haber escuchado o haber leido
algo acerca del cambio climético?
En mi caso, yo en revistas, a mi me gusta mucho leer, entonces he visto que muchas revistas
le han puesto atencidn, sobre todo National Geographic, por ejemplo un articulo interesante
en la revista The Economist, Discovery Channel que también tieneevistar.. Mas que

nada en revistas y en segundo lugar sin duda la television, la television, en los noticieros,
documentales de canales cientificos, etc...

¢Losubicas mas en television de paga que en la abierta?

Si, definitivamente, pues la televiside paga es la que tiene los canales cientificos... Pocas
veces yo he visto que por ejemplo televisa que esta en television abierta toque tan a fondo
esos temas como lo ha hecho los otros canalesl-2)D

También se mencionaron otros medios pero con mesrfeecuencias, los spots de radio y
television, la prensa escrita, las revistas como se puede observar en el testimonio anterior,

en cuanto a los libros, solo se mencioné el de Al Gore en una ocasion.

Internet

El internet es un medio recurrente actualteepor la sociedad para la busqueda de
informacioén. De manera particular, los jovenes universitarios por la generacion a la que
pertenecen mantienen una relacion muy estrecha con los avances tecnoldgicos y el uso de

este recurso para diversas actividadesul vida cotidiana, entre ellas informarse de temas

de actwualidad y de inter®s para &ell os. La |
mundial de redes de computadoras tanto de ca
uso es fundamentalmente instemtal y estd estrechamente relacionado con el trabajo, la

familia y la vida cotidiana de los usuarif@astells, 2001, pag. 138) En este cana

estudiantes refirieron principalmente el acercamiento a articulogernetl y en menor

L por articulo se considerar@muellos documentos de paginas web, de divulgacion o investigacion, y de
caracter académico o no, que presenten informacion derés y que contribuya a formar una opinién sobre
un objeta
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medida las redes sociafédacebook y twitter. Cabe mencionar, que la referencia del

interneten relacion cotos medios masivos fue significativamente escasa.

La escuela

El rol que juega la escuela es preponderante en la formaciéraindedjindividuo, ya sea

de manera formal en el curriculum o de manera no formal, la inclusibn de teméticas
ambientales en el espacio educativo se insertan en la representacion social del estudiante
por considerarse un espacio emea¢tienen lugar comuicaciones interpersonales (Ibafez,
1994) y las condiciones sociales, econGmicas y culturales de este contexto (Moscovici,
2002 citado por Terron, 2013in embargo, la inclusion de contenidos es de baja aparicion

en el curriculum escolar universitaribos sujetos que mencionan haber tenido un
acercamiento dentro del aula, refirieron matefiasomo la responsabilidad social
empresarial, ética, desarrollo emprendedor, y alguna otra experiencia educativa, en la que
los contenidos no incluyen ningun enfogsecial o ambiental, pero que los maestros
relacionaron algun aspecto. Se menciona la existencia de abordaje de contenidos
ambientales en estos casos, pero pueden atender a problemas ambientales, no
especificamente el cambio climatico. A la par, sefalarambién actividades no
curriculares pero que se desarrollan en la escuela y que también estan orientadas a algun
problema ambiental. Un nimero similar de estudiantes (9/16) mencionaron no tener ningun

acercamiento en la escuela sobre contenidos del calithé@tico o ambiental.

En mi carrera llevamos una materia que se llama derecho ambiental y ahi hablamos mucho
del cambio climético, calentamiento global, desarrollo sustentable, todo ese tipo de
conceptos, no los tratamos tan a fondo pero si hablamoscordecellos, y ahorita es uno

de los temas que esta en mi opinién, de moda, sobre todo por todos esos fendmenos que se
han dado actualmente, inundaciones, terremotos, etel-2jD

2 Se entiende por redes sociales, lasgpnas conectadas a partir de intereses en com(n o lazos de amistad,
trabajo, parentesco, entre otros, que crean una comunidad. Circulan informacion pérsoaial, politica,

entre otros &mbitos del entorno de los contactos.

#lalInclusion de las teméaticas ambientatissmanera formal al curriculum, se denomina como curricular,

pero para este trabajo se consideran aquellos contenidos que aunque no forarengel curriculum

formal, se abordaron dentro del aula, como una tarea, actividad o relacion con los temas del programa de la
materia.
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También los estudiantes reciben informacién sobre el cambio climatico gereral
contenidos ambientales en la escuela, pero no como parte de su plan de estudios, y estos
contribuyen a la representacion social que tienen sobre el tema, se le denomina no
curriculaf®, en este caso se encuentran nueve estudiantes.
SAqui en tu esela has visto algo relacionado con el tema? Hicieron una campafia de
calentamiento global, este, no sé si eran chicos de disefio, pero pusieron en los pilares, por
ejemplo, este, osos polares hechos de botellas y decian: al afio tantos osos polares mueren
enel camino de tantos kilbmetros por la basura, cuida al medio ambiente, luego han puesto
por ejemplo unas cajas colgadas en los pasillos, como unos tipos binoculares pero en caja,
si tl te asomas ves el mismo paisaje que verias sin la caja, pero todtellmgura y todo
pudriéndose y asi, y si te impacta, pero es a lo que voy, no pasa de ser una campafia mas

¢no? Y que en el momento digas: ay que padre pero luego no generas un cambio de
actitud... (CTC1-2)

Ahorita en la escuela, una maestra, nosadditoria pero su tema principal es reciclar,
cuidar el medio ambiente, todos estamos llevando las tareas, no quiere nada impreso o si lo
quiere impreso en hojas reciclables, y pues yo creo que ahi pues nos orienta, y pues de
cierta manera es un benefitanto para mi como para todos-14)

En la categoria de no hay contenidos ambientales, todos los estudiantes mencionaron que

existe una ausencia sobre el tema y en general de temas ambientales en el curriculum.

Otras fuentes

Se consideran los datos ajaaios al estudiante por parte de sus grupos de pertenencia como
familia, amigos, compafieros, trabajo, etoismas que contribuyen significativante a la
aparicion de la representacion, en tanto aportan informacion relativa al objeto representado,
razon porla que estas comunicaciones tienen una importante incidencia en las RS
(Moscovici en Jodelet, 1989En esta categoria se ubicaron algunos estudiantes que
demostraron un aprendizaje o concienciacion en el terreno ambiental, a partir de charlas o
experien@s de mayor contact@.ambién debe destacarse en el siguiente testimonio que
aguellos estudiantes de séptimo semestre ya tenian o habian tenido algun contacto en el
ambito laboral, ya sea por que trabajaran o porque habian realizado el servicio sasgal que

solicita para egresar de la licenciatura. Lo anterior, permite que tengan acceso a otros

%4 Se denomina no curricular a los contenidos sobre el tema del cambio climatico que fueron expuestos al
estudiante fuea del aula pero en el contexto escolar.
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grupos distintos a los escolares en los que prevalecen personas de su misma edad, intereses,
gustos y conocimientos; a diferencia de los que existen en un amdfésipnal en los que
los aspectos antes sefialados son diversos y la dinAmica de los grupos es distinta por los
objetivos que deben alcanzar en una organizacion. Destaca el hecho que en el testimonio
siguiente, el lugar en que se llevé a cabo el servamiakfue una organizacion que en su
filosofia est4 apegada a la conservacién y preservacion del medio ambiente, lo que influyé
en la estudiante:

Toda esta informacién que tu tienes del cambio climatico, ¢ donde la has obtenido?

En las noticias, platicandmon los maestros, viendo incluso yo, eh, bueno, si le sirve... En

donde yo estuve haciendo el servicio, pues es la CONANP, la Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas, y pues obviamente ahi convivia yo con todo eso de que "hay que

reutilizar esto"y "esto es recicle", "recicle", pero ¢por qué? O sea, al principio yo me ponia a
preguntar ¢pero por qué estas recicle y recicle? Y ya después vi, que pues si es necesario
reciclar porque pues tanle para una hoja, cuantos arboles no tiran y pues vienzma del

cofre, que es la que yo mas estoy cerca, pues en la zona sacan demasiado contrabando, y yo
me pongo a pensar, no pues si, si tienen razén de cuidar todo, y optimizaban todo, imprimian
hojas, y no pues esto ya no sirve, tachaban eso y la wa@wiautilizar, entonces, yo como

gue me quedé con esa idea ahorita, de que "ah no pues esta hoja ya no la tiro, mejor la vuelvo
a utilizar". (A1-1)

Ademas de la categorizacion de las fuentes de informacién, también se clasifico el tipo de
informaciéon qe estabanmostrando los estudiantes, para ello, se subdividieron en
amarillista y cientifica. La primera hace referencia a aquella de caracter alarmista y
sensacionalista al presentar situaciones de emergencia y desastre atribuidos a causa del
cambio climéico, generalmente vinculados a fendmenos meteoroldgicos inteqges
también puede ser llamada sensacionalista (Boykoff, 2089) este caso se ubicaron
respuestas de cuatro estudiantes. La segunda, se orienta a aquella que se origina por datos
producto de estudios o instituciones, se subclasificé en: biofigjoa presenta datos sobre

el clima, tiempo, grados, biodiversidad, rpatar algunos contenidos sociales que
involucra en la explicacion del fendbmeno sus vinculos con otros problemas y situaciones
sociales que van de la mano con el-GC sustentabilidad aquella que involucra el
contenido social, ambiental y econémida manera equilibrada en el temaDe esta
clasificacion, cuatro estudiantes mencionaron informacion con contenido social, ocho
evocaron informacién biofisica, y cuate ubiceon en el tipo de informacion sustentable.

Cabe mencionar que estas categonia son mutuamente excluyentes.
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Campo de representacion

La dimensién del campo de la representacion del cambio climatico se identificé a partir de
categorizar el concepto del objeto, sus causas, efectos observados, el futuro esperado del
cambio climatico propuestas de solucion ante la presencia de éste y su relacion con la

carrera que estudian.

‘% 1. Dimensiones de la representacion I

social

Es un

% 1.3 Campo de representacmn

Es un / \ Es un
/ Es un |%1 3.6 Relacion CC con la carrera~

7% 1.3.1 ;Qué es (Objeto)? Esun
Esun Es un
1.3.5 ;Qué se puede hacer
|%1 3.2 ;Por qué se origina [causas]? (soluciones)?
|§'§’1 3.3 ;Qué se observa [efectos]? |g§’1.3.4 £Qué se espera [futuro)? I

Figura 7. Campo de representacion. Elaboracion propia

El concepto detambio climatico

|ﬁ 1.3 Campo de representacion I

t

Es un

|ﬁ 1.3.1.5 Sin respuesta I, Esun .|§§’1-3-1 £Qué es [Objeta)? l.. Es un —a|%&13.1.2 Utilitarista~ |

-
Esun / ] Es un

™
$% 1.3.1.4 Variacian climatica-~ |

Es un
|% 1313 Cambio de dlima~ | |

13.1.1 Fendmenaos
hidrometeoroldgicos

Figura 8.El concepto del cambio climético en la representacion social. Elaboracion propia
En la entrevista se les pidi6 a los estudiantes que definiecamelo climaticoademas de
esa pregunta, en la duracién de la entrevista se dejaron entrever varios aspectos que
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complementaron o corroboraron su definicion. Al respecto, la mayoria de los estudiantes
(12) define al cambio climatico como la variacion dtina visible con frecuencia
particularmente en la ciudad de Xalapa. Los jovenes hacen refeadnsi@ambios en el
estado del tiempo de calor a frio y viceversa en periodos muy cortos de tiempo (horas).

¢, Qué es para ti el cambio climético?

Pues es el cambio de temperatura mas quegma®aEl que un dia haga calor y un dia haga

frio, creo que eso es | o que nos est§ afecta
gue no hay agua ¢no? (@A)

¢ Parati, qué es el cambio climatico?

Pues esodo lo queestamos acostumbrados a ver, por ejemplo, yo estoy acostumbrada a los
cambios aqui en Xalapa ¢,no? De que en el dia es un clima, al medio dia es otro, y ahorita en
la noche ya hace frigno?, pero es algo que no estas acostumbrado, g@edsera? Para

mi, es a causa de la contaminacion, de lo que hace el hombre, los efectos del hombre, y
pues si trastornos que ocurren en la naturaleza...

¢Cuales trastornos? ¢ A qué te refieres con ello?
Pues no sé, lo que pasa de inundaciones, nevadas que son inexplicables, cambios bruscos de
temperatura, lluvias, e...no sé muchas cosas...

Mencionas los efectos del homlbg€uales son esos efectos del hombre?

Bueno pues que contaminamos, desperdiciagicagua, contaminamos el agua, tiramos
basura, no hacemos reciclaje o no s€, no cuidamos incluso la vida maritima, contaminamos
mucho, el aire, el suelo y el mar, ¢no? (EIFC)

También, se le asigna un caraatélitarista?® al CC en la que se ubicaron los testimonios
de siete sujetosEs visto entonces como una oportunidad de negocio, y se observan

repercusiones econdémicas que acarrea su existencia para la sociedad en la actualidad.

¢ Y como consideras el cambio climatico?

Yo digo que es algo inevitable, porque puede tener tanto sus buenas como sus malas, a
unos | es puede beneficiar el cambi o, a otros
reflejo de lo que hacemos...

¢A quiénes consideras que les puede beneficiguieaes afectar?

Mmm... Buenodequemaf ect a pues a cual quier personaé S
del campo por ejemplo que tienen sus cultivos y un cambio climatico les puede afectar de
manera muy grave, otros. .. P am tenrmjgeengmndoo é me
cargando recientemente que es el tema de investigacion por ejemplo, que se requieren
probar diferentes cosas, bajo ciertas condiciones... Y bueno, si necesito sol, excelente y si

llueve no necesito cambiar mucho, entonces el cambiouedebeneficiar en ese aspecto,

son | os ejemplos que sl2)me vienen a | a menteé

% Utilitarista ® refiere al aprovechamiento del cambio climatico como recurso para la generacion de nuevos
negocios. También se aplica cuando se mencionan los elementos del entorno natural como recurso para el
beneficio del ser humano. Recae una visién antropocéntrica.
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En tercer lugar, ubican los cambios de climae mencionaron 5 jovenes, haciendo
referencia en el hecho observable de las diferencias en el clima de un lugar eraciémpa

con varios afios atrakanto en Xalapa como en otros lugares que mencionaron que son sus
lugares de origen por ejemplo, Coatzacoalcoy que tienen conocimiento de que el clima

ha cambiado notoriamente por comentarios de sus familiares (padsesbuelos, etc.).

En igual medida, el CC es asociado con la presencia o intensificacion de fenémenos
hidrometeorolégicds.

¢ Y cémo consideras al cambio climatico?

Yo creo porque pues afecta mucho, muchas especies a veces se extinguen y asi, no nos
danps cuenta que por simples cosas que hacemos diariamente el mundo pues si esta
cambiando y pues, como que nos esta avisando ¢no? que, oye, siguele asi y vas a ver que se
te va a acabar, obviamente se tiene que acabar o... O n 0 se, algo debe de pagar asi mu
grave para que la gente le entre como que en la cabeza que se esta echando a perder y que
no estas haciendo las cosas bien...

¢, Cémo qué algo grave?

No sé... Algo... No séué se empiece a congelar, por ejemplo los tsunamis que estan
ocurriendo, que sestan viendo muchos terremotos, que esta habiendo huracanes cada vez
peor, los climas extremos en Rusia que han llegado hasta los menos 50 me parece, rompio
record en diciembre me parece, como que la gente ya, asi estd agarrando conciencia y
dicen: qué @8 pasando, pues, eso no pasaba asi... Hace que 5 6 10 afos, no pasaba asi tan

extremoé Y |l a gente pues si se est8 dando cu
y que, es la realidad de todos lo que estamos haciendo nosotros y lo estamos provocando
(A-1-2)

De los estudiantes entrevistados, dos no ofrecieron respuesta a esta categoria.

% Se entiende como fenémenos hidrometeoroldgicoslas aquellas manifestaciones de los temporales y
atemporales en las diferentes regiones, tales como: lluvia, huracanes, tornados, calogl&dashetc.
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Causas del cambio climéatico

|ﬁ’ 1.3 Campo de representacion I
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Figura 9.Causas del cambialimatico en la representacién social. Elaboracién propia

Como se menciond en el apartado tedrico de este trabajo, en el cuarto informe del IPCC
(2007)se ha aceptado la presencia del cambio climatico y a la actividad del hombre como
su causa principal, eal que coinciden los estudiantes al sefialar a la actividad humana
como la causa del CC, a excepcion de dos estudiantes que presentan una postura
negacionista al mencionar que el cambio climatico es un ciclo natural de la tierra que se ha
acelerado a causte la actividad humanaomo lo sostienen autores como Lomborg (2001,
2007) pero que es una situacion que estaba destinada a existir.

¢, Qué has escuchado sobre el cambio climatico?

Es un ciclo, si pasa, pero nosotros aceleramos el proceso al utilizata®desursos, no

permitir que los arboles conviertan el didxido de carbono en oxigeno y la tala desmesurada,

contaminacioén de mantos freaticos, creo que iba a pasar como quiera, pero no tan pronto y

ademas pues, se alna a todo, la extincion de algumesiess que pues todas cooperan de

alguna forma en el sistema y el no haberla, pues entonces hay un cambio, realmente creo

gue somos una plaga, el ser humano es como la lacra del mundo, nos estamos acabando el
mundo. (ANF1-1)

En este comentario se obsetaanbién una aceptacion del CC a causa del hombre, es decir

se presenta una postura que acepta ambas teorias, una en gue inevitablemente el cambio
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climatico iba a llegar pero mas tarde y se ha acelerado su presencia a causa de las

actividades y comportamméos del ser humanao.

Las demas respuestas se inscriben en la postura de que el cambio climatico es producto de
la actividad del hombre. Son respuestas que mencionan actividades productivas o acciones
cotidianas en perjuicio del ambiente, y que ha sidorigen del deterioro ambiental en
general y del cambio climético en particular.

En cuanto a la actividad humana como causa del castilmtico, los jovenes asociasté
directamente con el problema de la contaminacion en cualquiera que sea su ambito de
mayor afectacion (rios, mares, calles, etc.). Relacionan que ésta tiene tagymaade la

falta de educaciérultur€’ o concienciaprincipalmente, aspecto en el geeinciden el

total de los estudiante§e llegan a identificar frases que reflejan impotencia sobre la

inaccion de la sociedad.

¢, Qué has escuchado hablar del cambio climatico?

épues tiramos mucha basur a, tiramosotragua Yy
manera contribuimos todos a este cambio que pues si nos esta afectando demasiado, por
ejemplo, por donde yo vivo, habia fuertes lluvias pero ahorita como que son mas intensas,
claro no hemos llegado a la inundacién (risa) pero si son un poquitmteldsas y pues Si

se ha visto mucho el cambio, tan solo antes salia uno descubierto y te quemaba el sol pero
poquito, era normal no se sentia tan feo y ahorita ya no por ejemplo yo, como que me salen
ronchitas y eso siento que es el cambiel{B)

Parati, ¢ cual es la principal causa del cambio climético?

Ay pues es gue muchas, para empezar la conciencia de cada persona, la conciencia de cada
persona que tenemos porgque pues aungue estemos viendo los cambios uno no hace nada, o
sea y de gue sirve que ladevisiones te exploten con tantas campafas de "limpia tu playa,
limpia esto, limpia el otro", nos vale, o sea, yo siento que ese seria el principal factor del
cambio, si nosotros tuviéramos una conciencia de reciclar, de reusar, de no tirar basura, yo
creo que estariamos menos mal de lo que estamos:1-(AT

En menor medida (12) se menciona que es a causa de la ec8yoeszasamente, por las

*"En la sukzategoria de educacion y la cultura, sedlucran valores, educacién ambiental, moral y buenas
costumbres, que son la base de las causas y problemas ambientales.

8 EconomiaSe denominé asi a lastividades econémicas quinenincidencia erlas causas y mitigacion
del CC.
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acciones politic&8 (4) y actos de corrupcion (2):

¢, Cudles consideras tu que serian las principales causas del cambio climatico o las causas?
El implemento de muchas fabricas yo creo que eso es, y pues que no haya una ley que
regule exactamente, o sea si existen pero no esta asi paso por paso o eebifigagde se

pongan donde deben de estar, si no que nada mas van, ponen su fabrica y pues que Dios los
bendiga, o sea, asi como van, sin poner sus reglas.1-1LP

Efectos del cambio climatico
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Figura 10.Efectos del cambio climético en la representacion social. Elaboracion propia

Se conciben como efectos del cambio climéatico, todo aquello relacionado con la
manifestacion de la existencia del problema en nuestros dias. Los estudiantes identifican
como uno de los principales efectos el calor (13/16), mismo que fue categorizadasno por
presencia sino por su intensidad. En segundo lugar, se habla cominmente de las diferencias
existentes edistintos lugares de la regioén szxlacibnconla forma en que se hace presente

el cambio climatico, a lo que una cantidad importante de estusli@ii®£6) sefialaron las
diferencias por regiéon, seguidas de las afectaciones individuales (9/16), la salud (9/16) y la

intensidad de los fenbmenos hidrometeoroldégicos (9/16).

* Se entiende por politica, las acciones y decisiones de los niveles dengopjesliticos, que tienen
incidencia erlas causas y mitigacion del.CC
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Los datos dejan vea percepcion que tienen de su propia vulnerabilidad, yiéam# los

sectores de la sociedad y del entorno que ellos observan como més vulnerables a los efectos
del cambio climatico. Al respecto, los estudiantes se sienten poco afectados por el CC, al
conceptualizarlo como una variabilidad climatica, su afectaséae en ese sentido de
dificultad de ajuste o adaptacion en las actividades o vestimenta a dicha situacion. Por otra
parte, también mencionan los efectos en su salud a causa del mismo hecho, y mencionan
ademas como enfermedad especifica el cancer daqridh exposicién al sol. Sefialan
también como segmentos mas vulnerables a personas con menores recursos econdémicos,
debido a la incapacidad de adaptarse a los cambios de temperatura y eventos

meteorologicos.

En primer lugar se encuentran las afectacisessidas por a causa de la intensificacion del
calor principalmente, los fendbmenos hidrometeorologicos y el frio. En cuanto al calor
(13/16) mencionan es el efecto mas visible de la presencia del cambio climatico, y se
sienten afectados por su intensidgqule observan se ha incrementado en los ultimos afios.

¢Quéles son los efectos mas comunes, los que mas ves, los que estan asociados
directamente con el cc?

pues por ejemplo, vemos que ahorita la ciudad de Xalapa es un caos, que estan
componiendo todas lasalles, entonces el tréfico, la gasolina, el,Gfbe dan, pues
obviamente aqui afecta en el calor, que se supone que es un lugar frio, entonces todo el
ecosistema que esta hecho para un lugar frio reacciona y empieza a perder fuerza, lo cual
puede generaal vez que cambie y se vuelva un poco mas calido, entonces las plantas y
animales que son endémicos de aqui van a empezar a desaparecer, eso podria ser como que
normal, pero ya en mi experiencia, podria ser el calor, por ejemplo en Coatza era normal 32
- 35, ahora llegamos a los 4@5, entonces ya eso no es normal, ya ni te quieres asomar
porque ya te qguema el sol la piel, entonces es como que ya mas drastico.

(PRR1-1)

¢,Cudles son los efectos que tu identificas como parte del cambio climatiwo®?..pues si

el exceso de la temperatura que en la mafana puede estar muy fria y ya como van pasando
las horas es como se incrementa, es mas como amarillita ¢no? mas arida.

(CP-1-1)

En segundo lugar se encuentran las afectaciones a la salud (9/16):

Los estudiates relacionan como afectaciones del cambio climatico a las causadas
directamente en su salud o en la de sus familiares. Principalmente se meagiczias

relacionadas con las vias respiratqn@ticularmente éstas se ubican que son a causa de la
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contaminacién del aire y los cambios bruscos de temper&areesalta que a partir de esta
asociacion que se hace de la afectacion con la contaminacion, se ubica una relacién directa
con el cambio climatic@ebe destacarse que solo una persona menciordeltaciones

en la piel a causa del sol.

¢Encuentras alguna relacion directa de tu vida diaria, tu vida cotidiana con el cambio
climatico?

Si, de hecho, mi hermana, tiene 15 afilos me parece, y ella tiene asma, no crénica pero es
como, le falta el aire de vez en cuando, y al principio mi mama pensaba que era porque
corria, se agitaba y le faltaba el aire, pero no, le hicieron unos estudiosoy dije tenia

en los pulmones como polvo, no sé, como si fuera smock, de tanto o sea que corres y todo
eso se te va pegando en la piel y en el eséfago, y es lo que no le permitia respirar, le costaba
trabajo, entonces mucho tiene que ver eso, con quenajtw como te digo no es algo que

le pongas mucha atencién pero que ya es algo que te esta afectando de manera personal y a
tu salud y que quizéa tiene que pasarte algo o que ya te estés sintiendo mal de la salud para
que te des cuenta que todo el ambiénesta afectando...(Mit2)

¢Encuentras alguna relacién entre tu vida cotidiana y el cambio climéatico?

Si, por ejemplo yo soy asmatico, entonces los cambios climéaticos pues resultan ser malos
para mi porque yo soy muy sensible a esos cambios y eetedpace muchisimo frio, mi
cuerpo lo llega a sentir y entonces pues hay muchos problemas de asma, o me enfermo
mucho de gripa por ejemplo, por este tipo de cambios1(pP

En la subcategoria de fendmenos hidrometeorologicos intensos, se mdcaiones sobre
la presencia de huracanes, lluvias, olas de calor; ademas de considerar la temporalidad en

gue tienen lugar (9/16).

Mencionaste algunos efectos que tiene el cambio climatico, ¢cudles son esos efectos
visibleso consecuencias que puedes olse

Pues como dije, de Xalapa, de que hace mas calor, Veracruz igual, las lluvias se hacen con
menos intervalos, no con mayores intervalos de tiempo pero mas fuertes, entonces
inundaciones, terremotos, asi... (ANL)

Otro aspecto que se investigo edsalcance de los efectos, por lo que se pregunté a los
estudiantes si identificaban aspectos observables fisicamente de la presencia del cambio
climatico diferentes conforme a cada zona o regién, del estado, pais o del mundo. Al
respecto, los estudiantesencionan que el CC tiene lugar en todo el mundo, pero si se
pueden observar situaciones distintas principalmente de una zona rural o natural a una

urbanizada.

¢ Consideras, que se presente igual en diferentes lug s |, del estNotGiento en el
gue no, porqué, pues en una area natural por decirlo asi, se sienten menos, me imagino que
porque cuidan el bosque o porque no contaminan el agua, pero no, no se siente igual por
ejemplo, aqui en la ciudad que en donde yo vivo, bueno le sigo mencionajdmelo de
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donde yo vivo, no, no se siente igual el cambio, tan solo aqui, el olor en las calles, es muy feo,
huele a basura, huele a drenaje, en cambio donde yo vivo, no huele feo, el aire se siente un
poco mas limpio, no siento que sea en todos los @stagual en cada estado haya una
localidad, un municipio en el que si estén muy mal, pero pues no todos, yo siento qu&-no. (A

1)

¢Consideras que la presencia del cambio climatico se vive igual aqui, que graistro en

otro continente, o afecta igual

Pues varia, pero en general si es una afectacion, por ejemplo estaba viendo también que en
China hay un poblado que enteramente es para desmantelar aparatos electronicos entonces, es
la locaciéon con mayor contaminacién en el mundo y es un kigaerchiquito, y todo esta

lleno asi de aparatos eléctricos y entonces estan fundiendo para sacar el oro, y sacar plata y
sacar todas las cosas y lo demas lo queman, entonces pues toda la gente tiene pues cancer, tiene
deformidades, etc., entonces pues dependidadactividad humana es como el grado de
afectacién. Hay lugares donde no se nota, por ejemplo si se notara que hace un poquito mas de
calor pero pues no tanpmrqueno hay actividad humana ahi.

¢ Coémo cual?

No sé, tal vez la sierra... He estadomapas y... La sierra en Chiapas esta la gente super
bien, no se quejaban absolutamente de nada y decian que vivian igual, lo Unico que se quejaban
pues era del dinero pero de ahi en fuera, no habia ningin cambio climatico que ellos pudieran
notar... (ANk1-1)

De manera individual los estudiantes identifican pocas afectaciones y éstas son mas
superficiales, van de la mano con la identificacion del cambio climatico como una
variabilidad climatica, es por ello, que las afectaciones individuales respomgecoatar

con la vestimenta adecuada o en algunas actividades deportivas o de esparcimiento, en los

cambios de temperatura que se presentan durante el dia.

¢ Y eso de qué manera te afecta (variabilidad climatica)?

Pues, principalmente en transpomerque bueno, yo me vengo caminando, en camion,
entonces si vengo listo cuando hace frio pero cuando no... Si cuando uno sale de noche ya
casi se siente el cambio pesado, digo principalmente en cuestiones de salud ya uno se anda
enfermando, pero creo quale de esa manera. (IST42)

¢Encuentras una relacion constante con el cambio climatico, con relacibn a tus
actividades?

Pues... mmm... No tienen un mayor impacto, bueno, principalmente lo Unico que si me
afecta es algunas actividades al aire libre lnago ejercicio en las mafianas o las tardes,
luego no puedo por el clima y como esta de que esta lloviendo, estd nublado, luego no
puedo realizar esas actividades, de ahi en fuera realizo todo con normalidad a pesar de los
cambios. (Al1-2)

Otro aspectorelas afectaciones, esf@ta de servicios o insumosgi@a, alimentos, etc.),
gue se traduce en escasie €stos, que son necesarios para la vida y la realizacion de las

actividades cotidianas y productivas. Se consideran también en este punto a aquellas
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derivadas de situaciones de desastre o emergencia, tales como inundaciones por huracanes,

etc.

¢Y de qué manera te afecta & ti
Puesé ac-mo me afecta? (silencio)

¢Ono te afecta?

Puesé directamente igual y noé todoeste..puey ej emp
la contaminacion de los rios y de los arroyos, o cuando llueve mucho, se tapan obviamente

los canales de circulacion del agua y por eso se inundan... pero se inunda muy muy muy

feo, que incluso las casas, llegan a estar mas de un metitardeel agua... entonces ahi es

donde te afect a, eres damnificado yaé por un:;
que afecta més... (ANI-2)

En menor medida se sefialaron también efectos globalizados, aspectos observables
fisicamente generalidas en todo el mundo (6/16); la extincion de especies (2/16),
pérdidas de cultivos, afectaciones a la naturaleza (arboles, plantas...etc.) (5/16), y

afectaciones a clases bajas (4/16).

¢, Qué ves ta en un futuro lejano?
Escases de todo...

¢ Yqué implicaciones tendria esto?

Pues que la calidad de vida puede bajar, o sea, afecta negativamente y sobre todo a las
personas que no tienen acceso, que no tienen recursos para accesar a mas oportunidades se
van a ver aun mas limitadas...

¢ Quiénes sonpara ti los principales afectados o los mas afectados ante el cambio
climatico?

Las personas que no tienen oportunidades de buscar mas alternativas a los problemas que
ocasiona... Por ejemplo, sabemos que en el norte hay sepofasEntonces para las
personas que viven ahi no es tan facil, no sé, contratar algun otro tipo de alternativa, poner
tubos o no sé... No sé mucho del riego ni nada de eso, pero, las alternativas son mucho mas
reducidas. (CH-2)

Futuro observable del cambio climatico

Se refiere a la vision sobre el cambio climatico en un futuro, ya sea a corto, mediano o
largo plazo. Al respecto, casi el total de los estudiantes mencionaron que en unos afos la
situacion estara peor y advierten un escenario catastréfico para el fatigovida en la

tierra; s6lo un estudiante menciond que estaria igual que ahora, y aunque casi todos se

ubican en la creencia de un futuro catastréfico, cuatro de ellos también dieron menciéon de
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considerar que se puede esperar que mejore la situacidh actua

|% 1.3 Campo de representacion I

[
Es un

1
|'ﬁ’1.3.4 :Qué se espera (futura)? I

Es un Es un
Esun

I |%’ 1.34.2 Peor/Catastrofico

|ﬁ 1.3.4.3 Igual que ahora I

Figura 11. Expectativa del cambio climatico en la representacion social. Elaboracién propia

Las respuestas se clasificarontess subcategorias, mejorara, se mantendra igual, y peor o
catastroficoLa primera de ellas, mejorarge refiere a un prondstico positivo considerando
gue esposible revertir poco a poco el problema, esperando mejores condiciones del
entorno.En el sigiiente testimonio se tiene conciencia de que no es posible esperar un
cambio a corto plazo, debido que las causas se han venido presentando por largos
periodos de tiempo. Aunque esta afirmacidon no expresa una confianza total en que el
problema puede deterse sino retrasarse, finalmente, el sujeto acepta un momento de
devastacion total del medio, pero sefiala que actuando ahora podrian verse cambios en un
futuro a largo plazo y retrasarse el peor escenario posible.
¢ Consideras que se puede hacer algo ttaon relacion al cambio climatico3i, yo
tengo la opinién de que si se puede, de que todavia estamos a tiempo, tal vez no de la noche
a la mafiana porque si hemos contaminado el planeta a lo largo de cientos de afios, tampoco
esperamos... Bueno no debemgperar que esto se solucione en unalb@ Esto también
va a llevar muchisimos afios, ahorita estamos sufriendo en Chiapas lo que son las talas de
los arboles de la selva lacandona y... Hay programas que el estado ha implementado y todo,
pero pues estogrogramas no se van a ver hasta dentro de unos 10, 15 afios, porque los
8r bol es no crecen pues en d2as, crecen en
tiempo y que la solucién se va a ver si nos aplicamos ahorita cologuialmente hablando, la
vamos a vemno sé, veinte en treinta afios, tal vez no pararla de un tajo, yo creo que la
contaminaciéon es imposible pararla, es muy utdpico pensar eso...la contaminacion siempre
va a existir, siempre, pero por lo menos disminuirlo, y atrasar pues, la devastacion del
medi o amb-l-BAnt eé (D
La segunda subateooria que se denominé comofuturo Peor/Catasifico, es en la que

se mencionaun prondstico de que no sera posible revertir el cambio climéatico y en
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consecuencia, la situacion del entorno y presencia de gfdetanismo, sera mayolto

anterior, se hace visible en los comentarios de los estudiantes, que consideran que el
problema que se tiene actualmente aumentard y dificultard la supervivencia del ser humano.
Cabe destacar que en este escenario que se éasunilo imposible para que exista vida en

la tierra, solo se hace referencia al ser humano, se habla de un deterioro del medio
ambiente, de climas aun mas extremos y deshielo de los polos, se presegsiade los
recursos para la subsistencia, peroenbace mencion de la situacion de otras especies o de

su posibilidad de sobrevivir a los cambios que se preveen continlen y se agraven. También
debe sefalarse que aunque se predice un futuro desventurado, actualmente mencionan

sentirse poco afectados o iagbtados por la situacion actual del problema.

¢ Y qué crees que pase en un futuro, el siguiente mes, en un afio, en 10 afios?

Uy, yo creo que si va a seguir aumentando todo este cambio y nos queda a nosotros echarle
ganas porque si ho pues esto se nos waadar lo que nos da el aire, ¢no? Para poder
sobrevivir como seres humanos...

JY qué significa echarle ganas?

Ah, este, bueno... Contribuir a no dejar pues cosas que, que pueden dafar principalmente al
medio ambiente... No hacer fogatas, no tirar kgsoo tirar un arbol porque nosotros
gueramos si no ver de verdad si es necesario quitarlo o que podemos hacer no, quitar uno
pero poner otro, esas cosas. ~11R)

¢ Tu te consideras afectado por el cambio climético?

Pues si, porque... De cierta formd&No sé... Igual y no directamente, bueno... Asi como
estan los climas, en Xalapa aparte, es especial asi como que, todos los dias cambia, en un
solo dia tienes las cuatro estaciones del afio, y pues a veces si, porque no sabes como salir,
no sabes si te gaa mojar 0 que va a pasar asi en el transcurso del dia, pero, yo digo que va
mas al futuro a largo plazo... No sé... Dos generaciones mas a partir de la mia, si se verian
muy muy afectadas, si nosotros ahorita estamos sufriendo un poco, ellos iguaby ya n
tienen... Asi los polos que ya no tengan agua o que el hielo ya se esté acabando o que
empiece a haber una cierta evolucion, asi que los climas sean muy muy muy extremos y que
la gente ya no sepa ni qué hacer ¢no?...

¢ Consideras que va a llegar un momento que las personas no van a poder...?

¢ Coexistir? Pues de cierta forma, pues debe de pasar ¢no? Porgue si estamos acabando con
el planeta y no tenemos mucha responsabilidad dentro de nuestras acciones... Mas en lo que
no debemos hacer que en lo que debemos hacer...porque pues plantamos arboles, ayudamos
al planeta, descontaminamos rios, pero porque no se evita todo eso de talar arboles, de
contaminar agua, rios asi...-{A?)

Finalmente, slo un estudiante consideréajlas condiciones actuales se mantendran en el
futuro, que la situacién del entorno no cambiara ni para mejorar pero tampoco se espera que

empeaore.
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Soluciones ante el problema del cambio climético

En este apartado se presentan las respuestas destigfiantes, orientados a aportar
soluciones ante el problema del cambio climatico, sus causas, efectos, asi como la actitud y

comportamiento de la poblacion.

|% 1.3 Campo de representacion I

t

Es un

[ ]
|ﬁ1.3.5 QUE se puede hacer Es un
-

e _.|ﬁ’ 1.3.5.4 Informacidn/Concientizacion

Esun Es un
|‘§§’ 1.3.5.1 Soluciones colectivas I % 1.3.5.2 Soluciones individuales
puntuales
- ey,
Esun Esun
- e
[$&1351.1 Colectivas sociedad~ | [%5 1.3.52.2 Colectivas Gobiemo |

/ \"‘u
Esun
Esun \
Esun T
1.3.51.1.3 Empresa [capacitacion
/ Esun \lﬁ P [cap ) I

% 1.3.5.1.1.1 Familia
‘%’ 1.3.5.1.1.2 Escuela

|*ﬁ’ 1.3.5.3 Reforestacion I

Figura 12. Soluciones del cambio climéatico en la representacion social. Elaboracion propia

Al respecto, los sujetos han apuntado a la necesidad de la educacién y conciencia en la
sociedad; y sefalanésta como la clave de uneasformacion social e individual. Es por

ello, que mencionaron en primer lugar a la escuela (15/16), como una necesidad de contar
con informacion y conogiiento acerca del tema originade este contexto. En segundo
lugar, se ubicaron las soluciones induales puntuales (13/16) que puede efectuar cada
persona para contribuir a la mitigacion de las causas del cambio climatico. En esta Ultima se
debe hacer hincapi€, ya que entre los comentarios que expresan un desconocimiento de las
lineas de accion anté eambio climéatico desde el nivel individual. También se identifica
como una respuesta recurrente, la necesidad de informacién y concienciacion (13/16)
respecto al tema, como una manera viable de lograr cambios de actitud en la poblacién que
puedan traducse en comportamientos pambientales a partir de acciones individuales o

colectivas. Pero se sefiala, que para lograrlo es necesario saber por qué y como.
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¢ Tendrias algun comentario adicional acerca del tema?

Pues que tal vez serviria mucho darle méssthn o sea realmente lo que esta pasando, no
nada mas que se digan cifras de hay tanto porcentaje, sino que realmente ve que tanto esta
pasando en tu ciudad o cémo ha cambiado tanto para que la gente realmente haga
conciencia, no que lo ve a futuro o doeve alejado, que alld hubo un temblor o hubo un
tsunami o un huracén, sino realmente esto es por el CC-1RRP

Se clasificaron como soluciones colectivas aquellas que involucran a varias personas o
grupos de personas. En estategoriase integrarorlas respuestaerientadas a que las
acciones partan directamente de la sociedad, en la que se identificaron contextos como la
escuela, la familia y la empresa. Se agreg6 también la clasificacion de reforestacion como
una medida especifica queencionan algunos estudiantes que puede partir de la sociedad

en cualquiera de los contextos antes mencionadosuriearsitariossefialan que la familia

tiene un lugar importante en cuanto al comportamiento que demuestre una persona ante los
problemas atmientales, ya que es ahi donde se da una mayor formacion en valores. En este
aspecto, las soluciones estan orientadas a que la educacion debe ser desde edades tempranas

Yy pOCO se propone para generar conciencia ambiental en personas adultas.

¢, Como se podria generar esa conciencia?

Yo creo que en la familia, porque, bueno, al menos yo soy muy creyente de que todos los

val ores que yo tengo son porgue son inculcad
nifos son grandes imitadores de lo qoe ¢grandes hacen, entonces si desde pequefios les

dicen... Alza la basura, y esta basura va aca y esta va aca y organica...y asi... entonces yo

siento que desde pequefios hos vamos haciendo esa conciencia...

¢Irles explicando todo desde pequeii@s...

iClaro! Igual y ahorita pues nosotros los mayores también tendriamos que agarrar
conciencia pues ya por nuestra propia parte, porgue pues ni modo que volvamos a nacer
para que nos digan... Pero yo siento que si, uno de esos factores seria inculcarlas desde
peqe T o s 4-0)A

A su vez, la familia y la escuela en conjunto podrian generar una relacion reciproca en la
formacién de los nifios para reforzar comportamientosaproientales y propiciar en ellos
el aprendizaje de uno u otro contexto, tal y como se progroeésiguiente testimonio:

¢ Consideras que hay algo que hacer ante lo que esta sucediendo?

Yo creo que si yalgo que noté, tengo un hermano ahorita en secundaria, en primaria ya
quitaron educacion civica, desde ahi ya vamos mal porque en cienciaesatussa, la
verdad... no sé si recuerdas tus clases de ciencias naturales pero eran: los ecosistemas y los
animalitos y esto... y tal vez tres paginas al final del libro, si es que te daba tiempo de
terminar el programa de la materia, lo que estaba gasam el clima, y es deprimente, la

verdad es triste... entonces yo creo que es regresar y empezar desde primaria o sea,
realmente que se involucren, no solamente leerlo en un libro de texto, porque cuando tu a
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un nifio le metes y los pones a hacer acdiés y les das congresos a ellos también en sus
escuelas y asi, llegan con sus papdas y es: papa, papa mira, hicimos esto en la escuela y tu lo
puedes hacer con no sé qué y vamos a hacer uno...¢,no? entonces ahi ya empiezas también
quieras o no indirectamenta meterte con el papa... entonces yo creo que si se hacen
realmente campafas bien hechas, con actividades fisicas que involucren a la gente y al
mismo tiempo compaginas con educacion civica y sobre todo ahorita en clima que es lo que
esta ahorita mas frte, desde chiquitos, yo creo que mezclando esas dos cosas yo creo que
ya puedes tener mayores resultados, no sé qué tan rapido y yo creo que va a ser a largo
plazo pero yo creo que si se podria generar un cambio.-{€2)C

Las propuestas de solucioneanriadas a los estudiantes universitarios originadas de ellos
mismos, se orientan en charlas o conferencias en las que de una manera mas cercana y
concreta se les expligue qué es lo que esta sucediendo, tanto a nivel global como a nivel
local, ya que ellosnismos mencionan que requieren sentir esa cercania de los efectos en el
lugar en que viven. De la misma manera, sefialan que requieren saber especificamente qué
hacer, es decir, dar un pasas ge solo generar conciencia de la existencia del problema,

sinosaber dejuémanerasepuede contribuir a la mitigacion del problema.

También me gustaria que a lo mejor nos dieran alguna platica, alguna conferencia no sé,

gue nos dieran los lineamientos o algo que pudiéramos hacer ya en concreto, o sea ho es
tanto de: te voy a concientizar guequéest amos
manera yo puedo afectar, o decirle a mis papas a mis familiares, amigos que lo hagan de la
misma manera para que a lo mejor no seamos todos, pero seamos unos pocos que pudieran
ayudar, o sea especialistas o personas ya metidas en el tema, que mas padialgin

tipos de proceso, no sé, algo que pudiéramos hacer... que den sus puntos de vista no nada
mas haz esto y esto, si no porqué lo vas a hacer y para que lo vas a hacer y como va ayudar

o afectar...

¢ Y lo mas indicado para ti seria una chanlaa conferencia, un contacto mas cercano?

Claro, algo que nos diera porcentajes, que nos aterrizara como esta la situacion ahorita,
porque todo mundo habla de la contaminacién y el clima pero no sabes en qué manera te
esta ayudando o en qué manera tuseaféctando, que hubiera una platica que fuera un
reporte, igual en concreto aqui en Xalapa, porque muchas veces si hablas en el mundo en
general dices: ay a mi no me importa lo que esta pasando en otro lado, ¢qué esta pasando
aqui? En Xalapa, que nos diaralgo de la realidad, para que a lo mejor nos forzara mas
conciencia para que tuviéramos mas responsabilidad de lo que esta pasando aqui... si me
dijeran aqui en Xalapa, somos tantas personas las que vivimos aqui nos esta afectando de
esta manera, entogg ya lo sientes como algo personal asi como que: ay ya estd pasando
aqui, ya no esta pasando al otro lado del mundo... Entonces como que siento que te hace
mas consciente de ello... (Mkt2)

También se menciond la incidencia de las empresas en lapdtida ambiental, por lo
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gue se aportaron propuestas en el accionar de las empresas para implementarlo con su

personal.

Primero pues capacitar a su personal, hacerles conciencia de lo que estamos viviendo vy el
por qué no quitar un arbol o el por qué inartuna basura, que no nada mas le afecta a €l en
ese momento, si no puede afectar a su familia en un futura-(GP

Cabe mencionar que también algunos estudiantes mencionaron que las empresas pueden
aplicar acciones de responsabilidad social, adera&pid les ofrece la ventaja de deducir
impuestos. En contraparte, hubo estudiantes que afirmarantgases desta el fin Gltimo

es cuestionable, es decir, que el interés no se centra en tener un ejercicio amigable con el

medio ambiente sino la posiltiad de pagar menos impuestos.

Tambiénsurgieron algunas propuestas en relacion cgolelerno o el papel que juega en

la educacion sobre problemas ambientales. Se consideraron en estitegobia aquellas

gue toman como punto de partida las iniciativas o acciones desde el gobierno en cualquiera
de sus niveles. La mayoria se orientd pdaibilidad que tiene el gobierno de implementar

leyes y hacerlas cumplir por su poder coercitivo, inclusion de materias desde nivel basico.
También debe sefalarse que aunque se reconoce esta capacidad, los estudiantes le atribuyen
poca credibilidad y cdianza en las campafias e informacion que origina o pudiera originar

al respecto.

Poniendo alguna publicidad, pero sin que sea de ningun partido, o sea perteneciente al
estadé

¢ Les darias credibilidad sobre este tema?

Pues yo creo que un poquito si,rquee pues ellos son la parte que pues a lo mejor
financiarian algo ¢ no? Para poder desarrollarlo como a lo mejor lo que le decia, lo de las
escuelas, ellos son los que podrian decir: se hace esto, o esta materia desde la primaria...
(CP-1-1)

Relacién con ldicenciatura que estudian

Esta categoria se origin6 a partir de los resultados obtenidos en las cartas asociativas, en las
gue se observdo que muchas de las menciones de palabras que hacian los estudiantes
correspondian directamente a suaate estudio o de interdor ejemplo, los estudiantes

de Derecho mencionaron leyes y normas; lo<Cdataduria, asociaron los impuestpdps
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de Ingenieria en sistemas escribieron palabras como la tecnologia, basura tecnoldgica, por

mencionar algunos.

|ﬂ 1.3 Campo de representacion I
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Figura 13. Relacién del cambio climatico con la carrera. Elaboracién propia

Respecto a esteategoria catorce estudiantes/{B5) mencionaron que existe una relacion
directa y cercana con el CC, todos encuentran un area de decgn profesidomue se
vincula al problema, ademas de que al asumir una responsabilidad sobre el CC generalizada

a toda la sociedad aunque diferencjadmdoptaentonces una relacion continua.

¢ Consideras que existe una relacion entre el CC y lo que tu estas estudiando?

S2 (sonr2e)éPorque al fin y al cabo gener am
no hacemos la conciencia de que ggosluctos se tienen que reciclar o se pueden reutilizar

y nada mas se dejan ahi, como son por ejemplo las campafias politicas, que ponen
pendones, lonas, posters y la dejan, se procura que se limpie pero no tanto porque se
procura gue se mantenga la ciudiatbia si no se supone que también es para quitar que el
politico siga en campafia, que siga la imagen presente y no... Se puede reutilizar. De hecho
creo que en México la ultima vez habian juntado no sé cuantas toneladas con los de
plastico, los pendoneg,los estaban reutilizando para hacer bolsas o algo asi entonces pues,
como publicistas también deberiamos de en los proyectos que manejemos decir este
producto es reutilizable, se puede llevar a este lado cuando se termine de ocupar o cuando
se termine gberiodo del proyecto que teniamos en mente. {PRP

En cuanto a asumir una relacion indirecta o ajena entre el area de estudio y&d Q6o s
gue corresponde a la licenciatura en Ingenieria en Electronica y Tecnologias de la

Informacién mencioné ga observa una relacion pero no muy directa.

¢, Encuentras una relacion entre el cambio climatico y tu area de estudio?

De manera no muy directa pero si, si le encuentro, vaya... lo leo entre lineas que si es lo que

se trata de abordar ultimamente es quebiédn enfocarse a lo que es el medio ambiente,

bueno principal mente | o que &es el cambi o cl i
productos terminados, trabajos tecnoldgicos, el impacto que tienen sobre el medio
ambiente, si son contaminantes, si gendgaratipo de contaminacién principalmente...
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(IETI-1-1)

Sblo una estudiantde la licenciatura en Administracidnencion6 no identificar ninguna
relacion entre la carrera que estudia y el problema del cambio clinicque durante la
entrevista mencioné la responsabilidad del ser humano en el problema, no relaciona que la
actividad de un administrador pueda estar incidiendo en éste. Asocia mas las acciones como

individuo que como profesionista

Dimension de Actitud

Los estudiantes asumen una actitud consciente de la existencia del cambio climatico,
observan efectos de su presencia y las consecuencias que éstos conllevan al entorno. Sin
embargo, en su mayoria, la actitud que tienen es pasiva, es decir, no impleaigeman

accion individual o colectiva para contribuir favorablemente al problema. Tampoco buscan
informarse mas sobre el tema por iniciativa propia. Concretamente, asumen una actitud de
aceptar el problema, su responsabilidad en él, y lo que traiga coestigalltimo se puede

deber en parte a que consideran que de empeorar la situacion sera a largo plazo.

1. Dimensiones de la representacian
social

]
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Figura 14. Actitud hacia el cambio climatico. Elaboracion propia
A través de sus respuestas se ha encontrado que los estudiantes son codscigntes
presencia del cambio climatico, y aunque se acepta su grado de responsabilidad ante el
problema, asi como su vulnerabilidad, no todos muestran una conciencia Ratavel

estudio & ha definido la subcategoriaconciencia activacomo aquella en la que el
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individuo asume que muchos efectos en el clima de la tierra asi como en los diversos
elementos del entorno, son a causa del cambio climaticalngjtiando su grado de
responsabilidad en el problema busca contribuir al menos con acciones de alcance
individual o grupal a favor de la mitigacion del fen6meno, por una iniciativa pepiaste

caso se encuentraiosestudiantes.

Los universitarios que se enciian en esta sutategoria han estado expuestos a modos de
vida distintos como es el caso de habitar una zona rural en comparacién de una urbana. En
la primera, la convivencia con la naturaleza desde las generaciones que les anteceden
muestran que la infencia de las costumbres y habitos familiares logran permear en la

actitud del estudiante, son permanentes y conscientes de la riqueza de su entorno.

¢ En tu familia se ha generado esta conciencia que mencionas?
Si, sise ha generado...

¢,De qué maneratla inculcaron a ti?

Ah pues a mi, lo que pasa es que como yo soy de una comunidad en donde pues nada mas
tenemos agua potable, luz... No es una zona urbana... es un lugar que se llama Ingenio del
Rosario, que pertenece a Xico, es una comunidad muyefequEntonces desde que

®r amos chiqgquitas a m2 me gustaba sembrar pl ar
de las frutas no nos las comemos, las verduras que estén muy feas pues las desechamos,
entonces lo que mi tia me decia: mira, esto lo vaarazupar como abono, y yo le digo: no

€s que eso no sirve, eso se pudre, dice: se pudre, pero tiene muchos nutrientes que a las
plantas le sirven... o por ejemplo las cascaras de naranja, mi abuelita se las da de comer a
las borregas para que no andentihdas y se puede reutilizar, las botellas de los refrescos,

lo que siempre habiamos hecho en lugar de comprar macetas para las plantas las
cortabamos y, esa era una maceta para una planta... Y ahorita lo que hacemos con las
botellas, es aplastarlas, jantmuchas y venderlas, porque ahorita las compran mucho...
Entonces eso es lo que hacemos basicamente alla que es la basura que mas hacemos
nosotros... (Al-1)

Otro estudiante ubicado en la misma-sabegoria, adquiere otros conocimientos, actitudes

y opiniones a partir del acercamiento a otros grupos relacionados directamente con el tema
de la sustentabilidad universitaria. Debe resaltarse en este casojalavanipropia del
individuo por informarse y ser parte de un proyecto impulsado por su universidad pero sin
incidencia directa en su licenciaturAunado a lo anterior, se vislumbra una actitud
proactiva para llevar lo aprehendido hacia el interior dacuithd.

¢ Tu formas parte de esto?

Si, tomé un curso que se llama-eti@ogos, ahi en Cosustenta, donde maestros y directivos
de distintas facultades y campus de la universidad pues se unen y yo fui el primer alumno
de todo el proyecto al que se le pirinentrar... Entonces se formaron facilitadores para
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gue a partir de aqui este, los proyectos que tiene Cosustenta se puedan ir impregnando o
desarrollando a través de todas las facultades y a través de... Bueno empieza por la facultad
porgue es donde geiede tener un poco mas de control y ya después el caso es que esto se
vaya a toda la sociedad

¢ Yqué te dejo a ti ese curso?

Es que fue un curso... Se llama @tidlogos porque uno aprende a ... No a confrontar las

ideas si no a entenderlastglerarlas y tal vez ayudarse a construirlas, porque lo que
nosotros hacemos normalmente es que si uno tiene una idea diferente a la de otro, siempre
digamos, tu tienes una idea y yo tengo una, mi idea va a estar bien y la tuya va a estar mal,
entonces, n@s el caso porque aqui nada mas es un conflicto de percepciones, pero no de
realidades, porque la realidad es dependiendo como tu la percibas, entonces, aprender eso,
porque por ah? se puede cambiar a |l a genteé
Todavia estd en desarrollo el proyecto, este semestre estd como empezando aqui en la
facultad y pues vamos lento pero pues ahi vamos.-{ANI

Otros catorce dan muestra de una conciencia pasiva, en la que se idanpifesencialel
cambio climaticose observan algunos efectos del mismo, incluso se advierten las acciones
gue contribuyen a que este problema siga aumentando, pese da el paso hacia la
accion, concretamente ree hace nada al respects decir, la conciencia existe sin ser
suficierte para dar lugar a la accion a favor de la mitigacion del problema, es por ello que
se le ha denominado pasiie Castro (2001¢n Gonzalez y Maldonado (2013enciona
gue para que se produzcan comportamientos orientados a la mitigacion es necesario cont
con motivacion y competencias para la accion, situacibn que no presentan los
universitarios.Es posible observar, que esta conciencia permite llegar a un punto de
autocritica hacia si mismo y hacia la sociedad
Porque si estamos acabando con el playpeta tenemos mucha responsabilidad dentro de
nuestras acciones... Mas en lo que no debemos hacer que en lo que debemos hacer...porque

pues plantamos arboles, ayudamos al planeta, descontaminamos rios, pero porgue no se
evita todo eso de talar arboles, dataminar agua, rios asi...-(A2)

Por altimo, se agregd también la categoria inconciggarancia, en la que como el

mismo nombre lo dice, no se ubicé a los individuos en las otras dos categorias, por mostrar
inconciencia o indiferencia hacia las it®es que pueden contribuir favorablemente al
problema y éstas no se llevan a cabo, o no interesa que se realicen. En este caso se ubicaron

dos sujetos, sin embargo, comparten también una actitud pase@a su conjunto
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predomina esta ultima, es por ellaegfinalmente no se consideraron para esta sub

categoria

Representaciones sociales a partir de las entrevistas

En este apartado se presenta la descripcién de la representacion social predominante en los

sujetos de estudio, determinada a partir de ladteslos anteriormente expuestos.

Representacion social cocignciaindividual

A partir de los resultazs obtenidos en las entrevistas, en los estudiantes predongina u
Representacion Social Conscienfridividual en la que, tal y como se ha estructurado para
este estudio, es aquella que identifica y asocia otros problemas ambientales, causas del
cambio climatico, asume su existencia y responsabilidad con el mismo. Sin embargo, no
presenta acciones a tavde la mitigacion y adaptacion al problemaexyste aun poca

disposicion para actuar ante el problema.

En menor medida se observan también algunas ideas y opiniones tendientes a obtener del
cambio climatico un beneficio, a partir de la generacion deasuevoductos, ideas de
negocio, innovaciones y produccion de éstas. Lo anterior, deja entrever el eje empresarial
de todas las licenciaturas que han formado parte de este trabajo. Independientemente de las
areas académicas a que pertenecen algunas, elep&studios esta regido por una carga de
empreneédurismo La vinculacion que hacen del tema con la experiencia educativa
Responsabilidad Social Empresarial, cuenta con un apartado sobre el cuidado y
preservacion del medio ambiente pero es vista como uefibe reciproco para la
empresa, para lograr aceptacion en el mercado y pagar menos impuestos a través de

acciones benéficas hacia el ambiente.

Un punto importante relacionado también con el eje empresarial de las licenciaturas, es que
obedecen mas adgrocedimientos y procesos, por lo que resulta mélspi@a ellos que
se les diga quBacer. Sin embargo, este punto podria estar relacionado tatobigne no
se ha logrado un grado de conciencia y conocimientos al respecto de tal manera que logren

la comprension del problema. Tomando en cuenta las Ultimas respuestas presentadas, se
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relaciona directamente con la lejania percibida por la informacion presentada por los
medios de comunicacién a los que tienen acceso, que no lo ubican en su lugar nigaeside

por lo que no les resulta de interés.

Los estudiantes mencionan algunos puntos importantes a tomar en cuenta sobre la manera
en como se ha abordado el tema. Por una parte, reciben la informacion de tal manera que no
les resulta familiar o urgente en entorno mas préximo. El desconocimiento en muchos
casos de las causas y efectos globales y su incidencia en entornos locales hace que el
problema se sienta ajeno y lejano.

Se identifican elementos que dan cuenta de los valores como el punto de peatitda pa
adopcion de comportamientos respetuosos hacia el medio ambiente y que los estudiantes
relacionancomo unacausa del problema del cambio climatico. La necesidad manifiesta de
educacion en la sociedad para modificar actitudesplantea como la solaci a la
inconciencia del hombre sobre la utilizacion del medio ambiente como un recurso para el

desarrollo.

También puede observarse una resistencia al cambio por parte de los estudiantes y que ellos
mismos identitan y en personas jovenes adultas en autel al mencionar en sus
respuestas que la educacion y formacion para habitos sustentables debe orientarse a los
nifos, ya que ellos se encuentran en formacion y es mas sencillo inculcarles la conciencia
por el cuidado al ambiente que en quienes ya detamdos, como es su caso. Logran

identificar una graniticultad para efectuar cambios

En cuanto a las campafas publicitarias sobre el cambio climatico o problemas ambientales
gue buscan crear conciencia en la poblacaéumque no se analizé alguna de manera
particular, se observa cancia de creencia y confiantanto en las campafias como en
guienes las promueven por ser empresas, televisoras, partidos politicos o el gobierno, ya
gueperciben que el fin Gltimo destas noes en si una accion social sino un beneficio para
dichas organizaciones. Ubican como errores en estas estrategias comunicativas la
presentacion de datos de otras regiones del mundo, lo que no les genera cercania ni
comprension de la urgencia y relevandé problema, razén por la cual ellos no sienten la

pertinencia de contribuir coggas acciones. De igual manera, los medios que identifican no

158



les proporcionan la informacion suficienemn relacioncon razones como ¢por qué debo
hacerlo? Y ¢qué es lo quebo hacer? Al respecto los universitarios responden que la
informacion debe ir orientada a decirles qes lo que deben hacer, y no quedarse
Unicamente en reflexionar y concientizarse acerca del problema, ya que una vez que esto se
obtiene no se les menoa de qué manera pueden contribuir y porqué debieran hacerlo.
Con relacion a este ultimo punto, me atrevo a decirumaedelas caracteristicagde los
estudiantes dias licenciaturas con enfoque empresarial y administrativas como son las que
forman pate del estudip es queestan acostumbrados a trabajar a partipaeesos y
procedimientos mituales para llevar a cabo algo. Es por ejlee se orientan aa
identificacion de acciones puntuales y resultados esperadlaiecir, no saben qué hacer

una vez que se han preocupado o interesado por el proplesgeran las indicaciones
precisas Existe quien en su respuesta alude a que este comportamiento es de caracter
cultural en la sociedad mexicana, la cual se caraatpar esperar la normia,obligacion o

las tareas especificas, careciendo de una actitud de iniciativa.

Estos ultimos aspectos permitirdn contribuir a la formulaciéon de las pautas a tomar en
cuenta en las estrategias de comunicacion para el cambidiahipgue forma parte de los
objetivos de este trabajo. Aunque los medios que mencionan han contribuido en su
formacion sobre el tema, también a traves de los testimonios de los estudiantes se ha podido
identificar que han generado confusion, y no hanipiago la accion por desconfianza,
lejania y carencia de razones que consideren importantes para que se sientan motivados a

hacer algo al respecto.

Como se observd en la primera etapa de la investigacion concerniente a la aplicacion de
cartas asociativagn la que se encontré que no existen diferencias significativas entre los
estudiantes de ambas universidades; en esta segunda etapa conformada por entrevistas a
algunos jovenes pertenecientes a la primera muestra, se ha podido constatar que en ninguna
de bs respuestas presentadas se observa alguna diferencia. Incluso entre los alumnos de las
diferentes licenciaturas que se abordan en el trabajo, no se presentan tampoco aspectos que

puedan variar.

Los estudiantes identifican como una causa del cambio @onatla contaminacion y la

falta de conciencia y educacién en las personas, esto Ultimo orientado a las actitudes
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negativas y relacionadas con el incremento a problemas como el aumento de basura en las
calles, despéicio de recursos como el agudaytab de &rboles, son algunos de los temas

gue los estudiantes mencionan y que vinculan directamente al cambio climatico, como
situaciones que lo han propiciado y agravadoo@ntana que todas estas actividades
realizadas por el humano nosnhéevado a lasituacion ambiental actual, incluso los
estudiantes que manejan la fusion de dos teorias sobre la presencia del CC en nuestros dias,
responsabilizan al humano por el uso y trato inadecuado de los elementos del entorno.
Asimismo, los estudiantes optan arciones puntuales con las que tengan conocimiento

gue estan contribuyendo a minimizdr pgoblema, sin que séas les originen grandes
consecuencias a su estilo de vida actual, que al no sentirse afectado actualmente, no

perciben la urgencia que el problemexige para actuar.

160



CAPITULO VI I1. ESTRUCTURACION DE PAUTAS PARA LA
COMUNICACION DEL CAMBIO CLIMATICO EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE XALAPA, VER.

Este capitulo pretende cumplir con el dltimo objetivo del trabajo de investigaciéseque
desarroll6. Aqui se busca generar algunos lineamientos a tomar en cuenta en la
estructuracion de un plan o estrategia comunicativa en torno al cambio climatico. Para ello,
se retoman los resultados encontrados en el estudio de representacioneisbcetelsio
climatico y, se complementaron con algunos datos aportados por docengés y

representante de un medio de comunicaaitinersitario

ENTREVISTAS A DOCENTES

En los objetivos que se planteanoara esta investigaciése consideré que a partir de las
representaciones sociales identificadas en los estudiantes, se determinarian las pautas a
tomar en cuenta para el disefio de una estrategia de comunicacion y educacion para este
segmento poblacional. Sin embargo, se condidgie para este efecto, contribuirian
también las opiniones de docenyede un experto en comunicacion. Para ello, se llevaron a
cabo cinco entrevistas a docentes y una a un actor clave en materia de comunicacion

universitaria.

Las entrevistas a los docentese$ectuaroren el mes de diciembre del afio 2013, se tuvo
acercamient@oncinco docentes, de los cuales dos imparten clasks@&fX y UV, otros
dos son docentes solo de la UV vy, otro es jefe de carrera en la UV. Serldgeesta

manera por la factibilidad y disposicidén de los sujetos para contribuir con el estudio.

Antes de comenzar la entrevista, se le comentaba al docente los resultados obtenidos en el
estudio de representaciones sociales del cambio climéaticaackaliconlos estudiantes
universitarios.Esto se hizocon la finalidad daibica al académico en la situacion de los
estudiantes y obtener, de ser posible, sugerencias para las estrategias de comunicacion
educativa, tomando en consideracidbn su percepciocergania con los estudiantes.

Posteriormente, se procedia a comenzar la entrevista partiendo de su opinidn con relacion a
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dichos datos. Posteriormente, durante la charla se buscaba obtener sugerencias en materia
de comunicacién y educacion del cambio dliito y, finalmente se buscé un breve

acercamiento a la representacion social del docente en el tema del cambio climatico.

A partir de lo anterior, se siguié el mismo tipo de analisis que en las entrevistas realizadas a
los estudiantes, es decir, se catgtaron las respuestas conforme a las tematicas
abordadas, en los tres apartados mencionados anteriormente. Para ello, en la opinién de los
docentes se tuvieron las tres dimensiones de la representacion social: informacion, campo
de representacion y actit; y se subcategorizaron con los aspectos mas relevantes de cada

una de ellas, tal y como se observa en la figbra

— |
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Figura 15. Categorizacion de lasopiniones de los docentes sobre las RS de los estudiantes. Fuente: elaboracion
propia.

Opinién

Para obtener la opinidon de los docentes sobre los resultados mostrados, una vez que se les

habian expuesto, se hacia la siguiente pregunta: ¢Qué opina sobesultados de las

representaciones de | os =estudiantes, en ¢

involucrados en cada una de las dimensiones de las representaciones sociales.

Informacion
En cuanto a la informacion, los docentes consideran que arstearencia de informacion
sobre el tema del cambio climatico en los jévenes universitarios, como comenta una

maestra y jefa de carrera de una de las licenciaturas que se tomaron para el estudio:
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Lo que percibo es que existe la desinformacion o seaynarrf@ informacion completa,
digamos mas cientifica sobre la situacion del cambio climatico. (JCUV1)

A su vez, aunque otros maestros admiten la misma situacion, comentan dechios

deben destacarse, ptimem es que al menos tienen algo de informagidm que ya
contribuye a acercar el tema al estudiante, y por otra parte, relacionando informacién con su
misma actitud sobre el cambio climatico es, que aunque presenten carencia de informacion,
no les interesa conocer mas, de tal forma que la busquesi pgsmos, asi lo menciona

otro docente:

Ellos carecendeinforrmai - n per o no | a buscané (DCUV3)

Si bien, los docentes mencionan que los jovenes universitarios carecen de informacion, se
refieren a que ésta no es completa, concreta o certera sobraeyseque como se mostro

en los resultados de las RS se sefiala que ésta atiende mas a informacion relacionada con
fendmenos meteoroldgicos o catastrofes, que bien puede provenir de experiencias
personales vividas pero también es el tipo de informacionr@gecircula en los medios

por tener la posibilidad de darle un caracter noticioso. Respecto a los medios, los

académicos comentan:

Creo yo que la fuente principal del cambio climético y sus efectos, sus implicaciones la ha

dado mas el gobierno a través ld televisidbn o cosas asi, al menos esa es la experiencia

gue yo tengo, que el gobierno es el que mas te ha dado informacion, y los programas éstos

como el History, el Discovery, que ahi si bueno una persona que no haya asistido a la
universidad peroymes tenga cable pues yo creo que va a tener igual o mas informacién que

el que esta en la universidad que no tiene cable, distinto seria al chavo, la persona o el ser
humano que no tiene medios de informacién o de comunicacion gue no cuenta con
televisiéno que no cuenta con la radio por su estatus social o por lo que ta quieras, ese si
est8§8 pelado, porque ah2 s2 PQUAX2pci be infor mac

El comentario anterior permite identificar que la escuela no es una fuente de informacion
sobre eltema del cambio climaticen cambio, se acepta que son los medios masivos de
comunicacion los que se encargan de poner al alcance de la poblacifio estes tema

sino muchos otros, al menos aquellas problematicas de alcance social, econémico, politico

y cultural. También se vislumbra un claro posicionamiento de los canales de televisién que
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hacen mayor divulgacién de temas cientificos, como también se pudo observar en los

estudiantes.

Aunado a lo anterior, otros comentarios permitieron profundizda epinion sobre el rol

de la universidad en torno al tema del cambio climatico, conforme a lo que presentaron los
estudiantes. Al respecto, los docentes mencionan que no es un tema que se encuentre
presente de manera formal en el curriculum de las lismes, a menos que sean aquellas

gue lo estudian directamente

Bueno es que en la escuela, la curricula a no ser que a los estudiantes de ciencias
atmosféricasde fisica o de algunas de estas carreras, normalmente en la curricula no viene

una materia ni una unidad de cambio climatico, no viene, no aparece, no figura y entonces,

a no ser que el maestro pueda hacer asociacion de algun tema que este viendogsleeda to

es cuando se puede tocar en la escuela con algunas fuentes un poquito mas serias,
bibliografias actualizadas y especialistas, pero de no ser eso el muchacho mas bien aprende

lo del cambio climatico todo este tema por una iniciativa propia por dstdcamce de

todos esos medios porque no como parte de una materia no salvo eso que deciamos de las
carreras de esa 8reaé entonces por eso | os
formal. (DCUAX1)

Se sefiala que a menos que se vincule con otros temé&wmeea parte de una experiencia
educativa por iniciativa del maestro, o bien actividades que se implementen como parte de
su materia, de otra manera no se aborda en la licenciaturaspesson esfuerzos aislados

que se presentan en estas carreras.

Todo es aislado, todo se hace aislado, un maestro se preocupd palirelyjdleva a
estudiantes, otrmaestra se preocupa y hace un grupito, se hace el grupito y esta el que
cuida el agua, él que cuida la luz, etc. pero todo es aislado, otro maestmcapd@porque

se separara, que se pusieran botes para hacer la separacion y hasta ahi. (DCUV3)

Los docentes sefialan que estas actividades cobrarian mas fuerza y serian realizadas
conjunta y sistematicamente si fueran obligatorias o si fueran institucdpraldecir, si las
exigieran las autoridades, entonces se llevarian a cabo. Una de las académicas de la UV,
sefialé que se conoce que la universidad existe un area encargada de la sustentabilidad, pero

refirid que esta no ofrece la informacion que se sdpardebe aportar.

Cuando emana de una autoridad superior todos lo acatan, pero si es asi pues son esfuerzos
aislados de maestra®CUV2)
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Existe un 8rea en | a universidadé pero en
agua ellos fueron a buscarlos y no, en la pagina estan pero fisicamente nadie sabe nada,
entonces por ahi, por eso debe de ser instituciid@luV3)

Campo de repremntacion

Con relacién a la dimensién del campo de representacion de los estudiantes, los docentes
opinan estar de acuerdo en que los jévenes tienen conciencia de la existencia del cambio
climatico y de que ya se muestran algunos de sus efectos, incllessindielencia del ser

humano en su origen, pero al mismo tiempo, ain no se profundiza en dicha conciencia, es
decir, no es tan significativa de tal manera que les impligue una preocupacién real que les

lleve a actuar en consecuencia.

Tienen concienciaalque existe, mas no tienen una conciencia profunda de lo que implica o

lo que... como les afecta, tienen conciencia de que es malo, tienen conocimiento de que les
esta influyendo, si, pero no tienen conciencia de que ellos estan contribuyendo directamente
a eso, no tienen ese rollo, todos estan conscientes, y td te das cuenta cualquiera va
manejando y saca o tira la basura por la ventanilla, tranquilamente, o esta fumando, y tira el
cigarro, lo pisa, y lo deja en la calle, todo eso influye en el camipiatatio, aunque no lo
quieran creer, los arquitectos estan conscientes que entre mas conviertan lo verde en
cemento pues estan dando en la torre, sin embargo se sigue haciendo. (DCUAX2)

A su vez, otras académicas mencionan que en realidad no detectancieada por parte
de los estudiantes, ya que con su actitud no lo demuestran. Afirman que una vez que existe
conciencia, las acciones son otras, y es algo que no se observa en los jovenes, como se

puede ver en los siguientes testimonios.

No sienten quellos sean parte de la solucion o que deben de tomar acciones, y a veces en
cosas tan sencillas, no hay esa conciencia. (DCUV2)

Yo creo que aun no hemos llegado a una conciencia, yo creo que simplemente son como
pequefios dardos, como cuando tU lo hacesieote lo haces consiente en todas tus
actividades, cambia tu estilo de vida, que es lo que te digo que pasa con mis hijos, hay un
cambio en la vida en todo lo que tu haces, pero cuando no hay una conciencia entonces
solamente son como dardos que se rel que hasta ahorita hemos visto en muchas
empresas. (JCUV1)

Uno de los docentes agrega que esa primera conciencia es algo muy bueno, y que a partir
de ahi, se tiene que dar el siguiente paso hacia las acciones, pero indica, que es necesario

saber ¢quée puede hacer? O ¢de qué manera se puede contribuir?
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En principio est& bien que tengamos una idea comun de partida, una idea comun qué diga
bueno si somos responsables tiene que ver con lo que yo hago y con lo que hacemos todos
en conjunto, de entradacess muy bueno, y luego tendria que permear un poco mas alla de

lo que es el discurso hacia las acciones, mas alla de, si existe puede representar algun riesgo
0 podemos convivir con él?(...) esta bien a nivel de discurso, el reto tendria que ser: ya lo
sabemos ¢qué podemos hace@uigpuedo hacer yo como individuo para contribuir sin
esperar que todos lo hagan? porque eso tendria que ser de manera paulatina entre las
conductas en mi casa y que nosotros ya fuéramos incorporando a nuestra cultura esa pauta
de convivir, cuidar, poder apoyar al cambio climatico. (DCUAX1)

El testimonio anterior deja ver, como se mencion0 en el apartado referente a la
informacion, que existe tal desinformacion en los estudiantes sobre las acciones, actitudes y
comportamientosekeables a favor de la mitigacion y adaptacion al cambio climético, pero
también, que esta situacion se presenmasen los académicos. Esto permite identificar

gue en parte la informacion que sobre el tema obtienen los estudiantes en la escuela es
escasa, debido a que el conocimiento del académico sobre el tema, no es tan distante del de

los estudiantes.

En la presemicion de los resultados de las representaciones sociales de los estudiantes, se
menciond que el estudio fue un comparativo en estudiantes de dos universidades,
principalmente por los aspectos que se presentan en su contexto, ademas de otros elementos
espedficos que se mencionaron oportunamente antes de comenzar la entrevista, al respecto,

uno de los docentes de ambas universidades, en cuanto a la similitud menciona:

En los dos &mbitos se piensa en el dinero, solo que con distintas visiones, unos como
empiesarios y otros como profesionistas, pero piensan en el dinero, y si el cambio climatico
se opone a ganar dinero pienso yo que prefieren ver cdmo le hacen para ganar mas dinero
gue para favorecer el cambio climatico. (DCUAX2)

El fragmento de entrevista t@nior denota mas que una opinidbn en cuanto al campo de
representacion del estudiante, sobre su actgidembargo, se consideré importante en
este rubro, debido a que manifiesta claramente una prioridad en los jqueresel dinero

y respecto aste,la posicién en que ubican al cambio climético, y esto como una situacion

gue da sentido a la inaccion en los universitarios.
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